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Memorando Nro. GADMR-GTH-2024-2114-M
Riobamba, 18 dejulio de 2024

PARA: Sr. Ing. Dennys Jhonatan Urquizo Bonilla
Secretario Ciudadano del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Cantén Riobamba

ASUNTO:  En atenciéon a MEMORANDO Nro .GADMR-SC-2024-00204-M

De mi consideracion:

Reciba un saludo cordial y el deseo de éxito en las delicadas funciones que tan asertivamente las
viene realizando; en atencion a MEMORANDO Nro .GADMR-SC-2024-00204-M, suscrito por su
persona, mediante el cual informa la queja realizada por el ciudadano Maycol Stiven Calero y para
efecto solicita: “(...) ejecutar acorde a sus competencias las directrices descritas en el cuadro
anterior, para lo cual se realizard el respectivo seguimiento para verificar el cumplimiento de las
mismas...”

Bajo ese contexto y para fines consiguientes me permito informar a su autoridad que la Direccién
General de Gestion de Talento Humano y Desarrollo Institucional a través del Subproceso de
formacién y Capacitacion efectua las directrices pertinentes y se procedié a capacitar al personal
municipal conjuntamente con el drea implicada en la denuncia realizada por el ciudadano
previamente enunciado; bajo el siguiente detalle:

El subproceso de Formacién y Capacitacién desarrolla, planifica y gestiona la peticién emitida por
el Ing. Dennys Urquizo Bonilla; para la ejecucién de la capacitacion “Atencién al Usuario”; se
solicit6 apoyo al Ministerio de Trabajo de la ciudad de Ambato quien en su parte pertinente delegd
al Ing. Patricio Cifuentes, Técnico del Ministerio de Trabajo de la ciudad de Ambato para que
impartiera la capacitacion.

La capacitacién “ATENCION AL USUARIO”, fue dirigida al personal que labora en las siguientes
areas:

® Direccion General de Gestion de Movilidad: Terminales.
® Direccion General de Gestion de Cultura, Deportes y Recreacion: Teatro Ledn.
® Registro de la Propiedad: Balcén de Servicios.

El objetivo del proceso formativo fue el fortalecer las habilidades de atencién al usuario a los
Funcionarios, del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Riobamba, por tener contacto
directo con la ciudadania; en virtud de garantizar la satisfaccién del usuario al resolver sus
preguntas, problemas o inquietudes de manera eficaz y amigable con empatia y cuidado.

Esta capacitacion se llevé a cabo el dia 12 de julio del 2024, en el salén del “Teatrino” de la Casa
Museo de la Ciudad de Riobamba, en el horario de 10h00 a 12h00, con una duracién de 2 horas
presenciales.

Este proceso formativo fue disertado por el Ingeniero Patricio Cifuentes, Técnico del Ministerio de
Trabajo de la ciudad de Ambato mismo que imparti6 los siguientes {tems:
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Definiciones generales en torno al tema principal “Atencién al Usuario”.
Caracteristicas de Atencion al Usuario.

Objetivos de Atencion al Usuario.

Importancia de una buena Atencién al Usuario

Como enfrentarse a situaciones de conflicto.

Finalmente cabe indicar que en este evento participaron 30 Servidores Municipales, se anexa
fotografias y registro de esta actividad.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Abg. Maria Fernanda Moreno Villacis Mgs.
DIRECTORA GENERAL DE GESTION DE TALENTO HUMANO Y DESARROLLO
INSTITUCIONAL

Referencias:
- GADMR-GTH-FC-2024-0237-M

Anexos:
- atencion_al_usuario,_viernes_12_julio_2024_fotos.pdf
- registro_asistencia_atencién_al_usuario_12_de_julio_de_2024.pdf

Copia:
Sr. Lcdo. Manuel Eduardo Lluco Chimbo

Especialista de Formacién y Capacitacién, Subrogante
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