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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL RIOBAMBA

ARQ. JOHN HENRY VINUEZA SALINAS

ALCALDE DEL CANTON RIOBAMBA
CONSIDERANDO

Que, de conformidad a lo previsto en el articulo 3, numeral 8 de la
Constitucién de la Republica del Ecuador es deber primordial del Estado

ecuatoriano "Garantizar a sus habitantes el derecho a una cultura de paz, a
la seguridad integral y a vivir en una sociedad democratica y libre de
corrupcion.”

Que, de conformidad a lo previsto en el articulo 33 de la Constitucién de la
Republica del Ecuador, el trabajo constituye un derecho y un deber social,
asi como un derecho econémico, fuente de realizacion personal y base de
la economia; y, el Estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno
respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones
justas, asi como el desempefio de un trabajo saludable y libremente
escogido o aceptado.

Que, de conformidad a lo previsto en el articulo 225, numeral 2 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, el sector publico esta
comprendido por las entidades que integran el régimen auténomo
descentralizado.

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
establece que: "Las instituciones del Estado, sus organismos,
dependencias, las servidoras y los servidores publicos y las personas que
actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la
ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus
fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion.”

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
determina que: "La administracion publica constituye un servicio a la
colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
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Jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion,
planificacion, transparencia y evaluacion.”

Que, el articulo 228 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
dispone que: "El ingreso al servicio publico, el ascenso y la promocion en
la carrera administrativa se realizaran mediante concurso de méritos y
oposicion, en la forma que determine la ley."

Que, de conformidad a lo previsto en el articulo 238 de la Constitucién de
la Republica del Ecuador, los gobiernos autbnomos descentralizados
gozaran de autonomia politica, administrativa y financiera, y se regiran por
los principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial,
integracién y participacién ciudadana; y, en ningun caso el ejercicio de la
autonomia permitira la secesién del territorio nacional. Constituyen
gobiernos auténomos descentralizados las juntas parroquiales rurales, los
concejos municipales, los concejos metropolitanos, los consejos
provinciales y los consejos regionales.

Que, de conformidad a lo previsto en el articulo 331 de la Constitucién de
la Republica del Ecuador, el Estado garantizara a las mujeres igualdad en
el acceso al empleo, a la formacion y promocién laboral y profesional, a la
remuneracién equitativa y a la iniciativa de trabajo autébnomo; y, se
adoptaran todas las medidas necesarias para eliminar las desigualdades.

Que, de conformidad a lo previsto en el articulo 393 de la Constitucién de
la Republica del Ecuador, el Estado garantizara la seguridad humana a
través de politicas y acciones integradas, para asegurar la convivencia
pacifica de las personas, promover una cultura de paz y prevenir las
formas de violencia y discriminacion, asi como la comision de infracciones
y delitos; y, la planificacion y aplicacién de estas politicas se encargara a
organos especializados en los diferentes niveles de gobierno.

Que, de conformidad a lo previsto en el articulo 424 de la Constitucién de
la Republica del Ecuador, la Constitucion es la norma suprema y prevalece
sobre cualquier otra del ordenamiento juridico; y, las normas y los actos del
poder publico deberan mantener conformidad con las disposiciones
constitucionales, caso contrario careceran de eficacia juridica.

Que, de conformidad a lo previsto en el articulo 3 de la Ley Orgéanica del
Servicio Publico, sus disposiciones son de aplicacién obligatoria en materia
de recursos humanos y remuneraciones en toda la administracion publica;
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y, las escalas remunerativas de las entidades que integran el régimen
autbnomo descentralizado y regimenes especiales se sujetaran a su real
capacidad econdmica y no excederan los techos y pisos para cada puesto
0 grupo ocupacional establecidos por la autoridad competente en materia
laboral, sin que en ningun caso el piso sea inferior a un salario basico
unificado del trabajador privado en general.

Que, de conformidad a lo previsto en el articulo 5, inciso tercero del Codigo
Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, la
autonomia administrativa se define como el pleno ejercicio de la facultad
de organizacion y de gestidon de sus talentos humanos y recursos
materiales para el ejercicio de sus competencias y cumplimiento de sus
atribuciones, en forma directa o delegada, conforme a lo previsto en la
Constitucion y la ley.

Que, de conformidad a lo previsto en el articulo 9 del Codigo Organico de
Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion, la facultad
ejecutiva comprende el ejercicio de potestades publicas privativas de
naturaleza administrativa bajo responsabilidad de los gobernadores o
gobernadoras regionales, prefectos o prefectas, alcaldes o alcaldesas
cantonales o metropolitanos y presidentes o presidentas de juntas
parroquiales rurales.

Que, el articulo 60 del Codigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion establece las atribuciones del alcalde o

alcaldesa entre las cuales el literal i) sefala: "Resolver administrativamente
todos los asuntos correspondientes a su cargo; (...) s) Organizacion y
empleo de los Agentes de Control Municipal en los ambitos de su
competencia dentro del marco de la Constitucion y la ley. (...)."

Que, el articulo 597 del Cédigo Organico de Organizacién Territorial,
Autonomia y Descentralizacién dispone que "Los gobiernos autéonomos
descentralizados distritales y municipales contaran, para el ejercicio de la
potestad publica, con unidades administrativas de los Agentes de Control
Metropolitano o Municipal, que aseguren el cumplimiento de las normas
expedidas en funcién de su capacidad reguladora.”

Que, el articulo 1 del Cdodigo Organico de las Entidades de Seguridad
Ciudadana y Orden Publico sefnala que: "El presente Codigo tiene por
objeto regular la organizacion, funcionamiento institucional, regimenes de
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carrera profesional y administrativo-disciplinario del personal de las
entidades de sequridad ciudadana y orden publico, con fundamento en los
derechos, garantias y principios establecidos en la Constitucion de la
Republica.”

Que, el articulo 2 del Codigo Organico de las Entidades de Seguridad
Ciudadana y Orden Publico prescribe que: "Las disposiciones de este
Cddigo son de aplicacion obligatoria en todo el territorio nacional y se rigen
al mismo las siguientes entidades: (...) 5. Entidades complementarias de
seguridad de los Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales y
Metropolitanos: a) Cuerpos de Control Municipales o Metropolitanos.

Que, el articulo 4 del Codigo Organico de las Entidades de Seguridad
Ciudadana y Orden Publico establece que: "Las disposiciones de este
Cddigo y sus reglamentos constituyen el régimen juridico especial de las
entidades de seguridad antes descritas. En todos los aspectos no previstos
en dicho régimen se aplicara supletoriamente la ley que regula el servicio
publico. Las escalas remunerativas y los ingresos complementarios de las
entidades regidas por este Codigo se sujetaran a las politicas y normas
establecidas por el ente rector nacional del trabajo."

Que, de conformidad a lo previsto en el articulo 5 del Codigo Organico de
las Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico, las entidades de
seguridad ciudadana y orden publico se regiran por los principios de
respeto a los derechos humanos, eficacia, eficiencia, transparencia,
diligencia, imparcialidad, participacion ciudadana, equidad de género,
coordinacion y complementariedad.

Que, el numeral 10 del articulo 6 del Codigo Organico de las Entidades de
Seguridad Ciudadana y Orden Publico establece que: "Las entidades de
seqguridad reguladas en este Cddigo tienen las siguientes caracteristicas:
(...) 10. Ejerceran sus funciones con sujecion a las disposiciones
constitucionales, legales y reglamentarias que regulan sus derechos y
obligaciones, sistemas de ascensos y promociones basado en los méritos;
con criterios de equidad, no discriminacion, estabilidad y
profesionalizacion, promoviendo la igualdad de oportunidades de las
personas que sirven en las entidades de seguridad. {(...)."
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Que, el articulo 8 del Codigo Organico de las Entidades de Seguridad
Ciudadana y Orden Publico sefala que: "La carrera de las entidades de
seguridad previstas en este Cddigo constituye el sistema mediante el cual
se regula la seleccion, ingreso, formacion, capacitacion, ascenso,
estabilidad, evaluacion y permanencia en el servicio de las y los servidores
que las integran.”

Que, de conformidad a lo previsto en el articulo 20 del Cédigo Organico de
las Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico, las y los
servidores de las entidades de seguridad cumplirdn sus funciones
especificas de acuerdo con su jerarquia, nivel de gestién, rol, grado o
categoria, y de conformidad con lo establecido en dicho Cédigo, leyes
conexas y sus respectivos reglamentos.

Que, el articulo 28 del Cédigo Orgéanico de las Entidades de Seguridad
Ciudadana y Orden Publico establece que: "Las entidades de seguridad
previstas en este Codigo definiran el Plan de Carrera para sus servidores y
servidoras, que debera contener fundamentalmente los procesos de
formacion académica profesional y especializacion. En dicho Plan se
determinaran mecanismos y criterios de promocion y evaluacion de
desempernio de las actividades a su cargo.”

Que, de conformidad a lo previsto en el articulo 218 del Cédigo Organico
de las Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico, las entidades
complementarias de seguridad de los gobiernos auténomos
descentralizados metropolitanos y municipales son organismos con
potestad publica respecto de sus competencias relacionadas al control del
espacio publico; prevencion, deteccion, disuasion e investigacidon de
infracciones; apoyo, coordinaciéon, socorro, rescate y atencién de
emergencias; Yy, dichas entidades realizan una labor complementaria a la
seguridad integral.

Que, el articulo 220 del Cédigo Organico de las Entidades de Seguridad
Ciudadana y Orden Publico dispone que: "La carrera de las entidades
complementarias de seqguridad constituye el sistema mediante el cual se
regula la seleccion, ingreso, formacion, capacitacion, ascenso, estabilidad,
evaluacion y permanencia en el servicio de las y los servidores que las
integran.”

5/59

Peticién #1165425

. Ri<*bamba

593 996-001
info@gadmriobamba.gob.ec

www.gadmriobamba.gob.ec
5 de Junio & Primera Constituyente, Riobamba

www.gadmriobamba.gob.ec



a Gobierno Auténomo Descentralizado ALCALDIA

® Municipal del canton Riobamba
FEw

RESOLUCION Nro. GADMR-ALC-2026-0018-R
Riobamba, 12 de Mayo de 2026

Que, de conformidad a lo previsto en el articulo 226 del Cédigo Organico
de las Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico, el ascenso se
conferira grado por grado a la o el servidor de carrera que cumpla con
todos los requisitos previstos en la ley; y, el ascenso sera otorgado por la
autoridad nominadora respectiva, previo informe de la Comisién de
Calificaciones y Ascensos.

Que, de conformidad a lo previsto en el articulo 227 del Cédigo Organico
de las Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico, el ascenso de
las y los servidores de las entidades previstas en dicho Libro se realizara a
través de concurso de méritos y oposicion, cuando exista la
correspondiente vacante organica y previo al cumplimiento de los
requisitos establecidos.

Que, de conformidad a lo previsto en el articulo 228 del Cédigo Organico
de las Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico, la Comisién de
Calificaciones y Ascensos es un cuerpo colegiado cuyo objetivo es realizar
el procedimiento de evaluacién y promociéon de ascensos para cubrir las
plazas vacantes de los distintos grados del personal directivo y operativo.

Que, de conformidad a lo previsto en el articulo 229 del Cédigo Organico
de las Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico, para cada
proceso de ascenso se conformard una Comision de Calificaciones y
Ascensos.

Que, de conformidad a lo previsto en el articulo 230 del Cédigo Organico
de las Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico, las y los
servidores de las entidades complementarias de seguridad que cumplan
los requisitos establecidos para ascender realizaran el curso de ascenso
como parte del concurso de méritos y oposicion.

Que, de conformidad a lo previsto en el articulo 231 del Cédigo Organico
de las Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Pudblico, los
procedimientos de calificacion, evaluacion y ascensos, asi como los temas
y materias que integren las pruebas fisicas, académicas y psicologicas y su
respectiva valoracién, se sujetardn a lo establecido en el reglamento
emitido por cada entidad, de conformidad con los pardmetros minimos
fijados por el ente rector nacional.

Que, de conformidad a lo previsto en el articulo 234 del Cédigo Organico
de las Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico, se establecen
los derechos de las y los servidores de las entidades complementarias de
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seguridad.

Que, de conformidad a lo previsto en el articulo 244 del Cédigo Organico
de las Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico, las facultades
locales de rectoria, planificacion, regulacién, gestion y control de las
entidades complementarias de seguridad son competencia de los
Gobiernos Autonomos Descentralizados municipales y metropolitanos, y
deberdn enmarcarse en las normas establecidas por el érgano rector
nacional.

Que, de conformidad a lo previsto en el articulo 246 del Cédigo Organico
de las Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico, corresponde a
las entidades complementarias de seguridad la ejecucidén operativa de las
politicas, planes, programas, proyectos y directrices emitidos por la
institucidn rectora nacional y local de cada entidad.

Que, el articulo 247 del Cédigo Organico de las Entidades de Seguridad
Ciudadana y Orden Publico establece que: "La maxima autoridad de la
entidad que ejerce la rectoria nacional o local, de acuerdo con las
necesidades institucionales podra designar a un servidor o servidora de
libre nombramiento y remocion para la direccion estratégica, politica y
administrativa de la entidad complementaria de seguridad.”

Que, el articulo 248 del Cédigo Organico de las Entidades de Seguridad
Ciudadana y Orden Publico establece que: "La maxima autoridad del nivel
directivo sera elegida mediante una terna de candidatos compuesta por las
y los servidores de mayor jerarquia y antigtiedad del nivel directivo de cada
entidad, previo informe de cumplimiento de requisitos emitido por la
Comision de Calificaciones y Ascensos (...)."

Que, el articulo 267 del Cédigo Organico de las Entidades de Seguridad
Ciudadana y Orden Publico establece que:"Las entidades
complementarias de seguridad de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados municipales y metropolitanos son los Cuerpos de Control
Municipal o Metropolitano, los Cuerpos de Agentes Civiles de Transito y los
Cuerpos de Bomberos regulados conforme al presente Libro y a la
normativa vigente."

Que, el articulo 268 del Cédigo Organico de las Entidades de Seguridad

Ciudadana y Orden Publico sefiala que: "Los Cuerpos de Agentes de
7159
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Control Municipal o Metropolitano son el érgano de ejecucion operativa
cantonal en materia de prevencion, disuasion, vigilancia y control del
espacio publico en el ambito de su jurisdiccion y competencia.”

Que, la Disposicidon Transitoria Primera del Cédigo Organico de las
Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico sefala que: "En el
lapso de ciento ochenta dias, contados desde la fecha de entrada en
vigencia de este Cadigo, los entes rectores nacionales y locales de las
entidades de seguridad reguladas por este dudltimo, expediran los
reglamentos {(...)."

Que, de conformidad a lo previsto en el articulo 1 del Codigo Orgéanico
Administrativo, dicho cuerpo legal regula el ejercicio de la funcién
administrativa de los organismos que conforman el sector publico.

Que, de conformidad a lo previsto en el articulo 66 del Cédigo Organico
Administrativo, si alguna disposicién atribuye competencia a una
administracién publica sin especificar el &érgano que la ejercera,
corresponde a la maxima autoridad de esa administracion publica
determinarlo.

Que, de conformidad a lo previsto en el articulo 130 del Cédigo Organico
Administrativo, las maximas autoridades administrativas tienen
competencia normativa de caracter administrativo Unicamente para regular
los asuntos internos del érgano a su cargo, salvo los casos en los que la
ley prevea esta competencia para la maxima autoridad legislativa de una
administracion publica; y, la competencia regulatoria de las actuaciones de
las personas debe estar expresamente atribuida en la ley.

Que, la Municipalidad de Riobamba, en cumplimiento de los principios de
profesionalizacién, mérito, igualdad de oportunidades, estabilidad y
fortalecimiento institucional, requiere contar con un Plan de Carrera para
los Cuerpos de Agentes de Control Municipal, que permita regular de
manera técnica, objetiva y transparente los procesos de ascenso,
desarrollo profesional y promocion de las y los servidores que integran
dicha entidad, garantizando el adecuado ejercicio de sus funciones y
responsabilidades, en armonia con el marco constitucional, legal vy
reglamentario vigente.

Que, la implementacién de instrumentos juridicos y legales para el Plan de
Carrera de los Agentes de Control Municipal constituye una necesidad
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institucional orientada a garantizar la profesionalizacion, estabilidad y
fortalecimiento del talento humano encargado de la seguridad y control del
espacio publico, en concordancia con lo establecido en los articulos 3
numeral 8 y 393 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, que
disponen la obligacién del Estado de garantizar la seguridad integral, la
convivencia pacifica y una cultura de paz; objetivos que requieren
servidores publicos capacitados, evaluados bajo criterios técnicos y
sometidos a procesos permanentes de formacion y especializacion,
permitiendo consolidar cuerpos de control eficientes, transparentes y
comprometidos con la proteccion de los derechos ciudadanos.

Que, la implementacion de un Plan de Carrera para los Agentes de Control
Municipal responde a los principios constitucionales que rigen la
administracion publica, previstos en los articulos 226 y 227 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, relacionados con la eficacia,
eficiencia, calidad, planificacién, transparencia y evaluacion permanente
del servicio publico; por lo que resulta indispensable establecer
mecanismos normativos claros que regulen el ingreso, formacion,
evaluacion, ascenso y permanencia de los servidores municipales,
garantizando que las funciones de control y vigilancia del espacio publico
sean desempefadas bajo parametros técnicos, meritocraticos y en estricto
apego a la Constitucién y la ley.

Que, el Cédigo Orgéanico de las Entidades de Seguridad Ciudadana y
Orden Publico establece el régimen juridico especial aplicable a las
entidades complementarias de seguridad de los Gobiernos Autbnomos
Descentralizados, determinando en sus articulos 8, 28, 220 y siguientes
que la carrera institucional comprende los procesos de seleccién, ingreso,
capacitacion, ascenso, evaluacion y estabilidad de los servidores; por lo
que corresponde a los gobiernos autbnomos descentralizados desarrollar
la normativa interna necesaria que permita regular de manera técnica y
objetiva los mecanismos de promocidn, profesionalizacion y evaluacién del
desempeno de los Agentes de Control Municipal, garantizando procesos
sustentados en los principios de mérito, igualdad de oportunidades y
transparencia.

Que, la expedicion de instrumentos juridicos para regular el Plan de
Carrera de los Agentes de Control Municipal garantiza el respeto a los
derechos laborales y principios de igualdad previstos en los articulos 33 y
331 de la Constitucibn de la Republica del Ecuador, asegurando
condiciones dignas de trabajo, oportunidades de crecimiento profesional y
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procesos de ascenso transparentes, objetivos y libres de discriminacion;
fortaleciendo ademas la seguridad juridica institucional y evitando
discrecionalidades  administrativas mediante la  aplicaciobn  de
procedimientos claros de evaluacién, formacion y promocion basados en el
mérito, la experiencia y el desempeno profesional de las y los servidores
municipales.

Que, la autonomia administrativa reconocida a los Gobiernos Autbnomos
Descentralizados en los articulos 238 de la Constitucion de la Republica
del Ecuador y 5 del Cddigo Organico de Organizacién Territorial,
Autonomia y Descentralizacion faculta a las entidades municipales a
organizar y gestionar su talento humano conforme a sus competencias y
necesidades institucionales; y, en concordancia con las atribuciones
conferidas al alcalde o alcaldesa en el articulo 60 del COOTAD, asi como
con las disposiciones del Codigo Organico Administrativo respecto de la
competencia normativa interna, resulta juridicamente procedente y
necesario emitir los instrumentos legales que regulen el Plan de Carrera de
los Agentes de Control Municipal, con el fin de fortalecer la estructura
organizacional, optimizar la gestidén institucional y garantizar un servicio
eficiente, profesional y orientado al bienestar colectivo.

Que, de conformidad con lo previsto en el Cdédigo Organico de
Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacién, en ejercicio de las
atribuciones conferidas en el literal i) del articulo 60 del referido cuerpo
legal; asi como en observancia de lo establecido en el articulo 28 del
Cédigo Organico de las Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden
Publico, en concordancia con el articulo 130 del Cédigo Organico
Administrativo, el Ejecutivo del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipalidad de Riobamba se encuentra legalmente facultado para
expedir reglamentos, conforme a las competencias y atribuciones
determinadas en la normativa vigente.

EXPIDE:

REGLAMENTO DEL PLAN DE CARRERA PARA EL CUERPO DE
AGENTES DE CONTROL MUNICIPAL DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA.
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TITULO |
PLAN DE CARRERA
CAPITULO |

OBJETIVO, MISION Y VISION

Articulo 1.- Objetivo. -El presente instrumento tiene por objeto establecer
el Plan de Carrera del Cuerpo de Agentes de Control Municipal del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Riobamba,
determinando los lineamientos y procedimientos que regulan la
convocatoria, seleccion, formacion, capacitacion, permanencia, evaluacion
y ascenso de sus miembros.

El presente Plan de Carrera se aplicara en concordancia con las
disposiciones establecidas en el Cdédigo Organico de Entidades de
Seguridad Ciudadana y Orden Publico, asi como con la normativa
institucional vigente, con la finalidad de fortalecer el desarrollo profesional,
la estabilidad laboral y la eficiencia en el cumplimiento de las funciones de
control municipal.

Articulo 2.- Mision. -El Cuerpo de Agentes de Control Municipal del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Riobamba es
una entidad complementaria de seguridad ciudadana y orden publico, de
caracter técnico, jerarquizado, disciplinado y uniformado, que ejerce
potestad publica en el ambito de sus competencias, orientando su accionar
a la prestacion de servicios con eficiencia, calidad y responsabilidad
institucional.

Su actuacién se fundamenta en el desarrollo de acciones de prevencion,
disuasién, vigilancia, control, apoyo y coordinacién, en los ambitos de
vinculacién social y convivencia ciudadana; control territorial del espacio
publico; informacién y seguridad turistica; control ambiental y de mercados;
prevencién en seguridad ciudadana; gestiébn de riesgos; y atencién a
grupos de atencién prioritaria y personas en condicién de vulnerabilidad,
contribuyendo al fortalecimiento de la convivencia pacifica y al fomento de
una cultura de paz en el canton Riobamba.

Articulo 3.- Vision. -El Cuerpo de Agentes de Control Municipal del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Riobamba se
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proyecta como una entidad complementaria de seguridad ciudadana y
orden publico altamente especializada, eficiente y comprometida con el
servicio a la comunidad, consoliddndose como un referente institucional en
los ambitos de vinculacién social, convivencia ciudadana, control del
espacio publico, prevencidén en seguridad ciudadana y gestion de riesgos,
contribuyendo al fortalecimiento del orden publico, la convivencia pacifica y
el desarrollo integral del cantén Riobamba; Estas acciones se ejecutaran
en el marco de las competencias municipales y en coordinacién con las
direcciones competentes del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del canton Riobamba.

CAPITULO Il
AMBITO, FINALIDAD, PRINCIPIOS Y COMPETENCIAS

Articulo 4.- Ambito. - Las disposiciones del presente Reglamento son de
aplicacion obligatoria para las y los servidores que integran el Cuerpo de
Agentes de Control Municipal del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del canton Riobamba, adscrito a la Jefatura de Supervisidon y
Vigilancia de la Direccion General de Gestion de Justicia y Control
Municipal, en lo relacionado con la implementacion, desarrollo y aplicacion
del Plan de Carrera institucional.

Los procesos de seleccion, ingreso, evaluacidn del desempefio,
capacitacion, ascensos y demas subsistemas de administracidon del talento
humano se ejecutaran en coordinacion con la Direccién General de
Gestion de Talento Humano, conforme a lo establecido en el Estatuto
Organico Funcional del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
canton Riobamba.

Articulo 5.- Finalidad. - El presente Reglamento tiene como finalidad
establecer y regular los procedimientos administrativos que conforman el
Plan de Carrera del Cuerpo de Agentes de Control Municipal del Gobierno
Autébnomo Descentralizado Municipal del canton Riobamba, a través de la
aplicacion de procesos integrales de administracién del talento humano
orientados al ingreso, formacion, capacitacion, evaluacién, permanencia y
desarrollo profesional de sus servidores.

Estos procesos se implementardn en funcibn de las necesidades
institucionales, con el propédsito de fortalecer la eficiencia operativa, la

12/59

Peticién #1165425

. Ri<*bamba

593 996-001
info@gadmriobamba.gob.ec

www.gadmriobamba.gob.ec
5 de Junio & Primera Constituyente, Riobamba

www.gadmriobamba.gob.ec



a Gobierno Auténomo Descentralizado ALCALDIA

® Municipal del canton Riobamba
FEw

RESOLUCION Nro. GADMR-ALC-2026-0018-R
Riobamba, 12 de Mayo de 2026

profesionalizacion del personal y la calidad del servicio que presta el
Cuerpo de Agentes de Control Municipal a la ciudadania.

Articulo 6.- Principios. - Las y los servidores que integran el Cuerpo de
Agentes de Control Municipal del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del canton Riobamba regiran su actuacién conforme a los
siguientes principios:

1. Respeto a los derechos humanos: Las actuaciones de las y los
servidores se realizaran con estricto apego y respeto a los derechos
constitucionales y a los instrumentos internacionales en materia de
derechos humanos ratificados por el Ecuador.

2. Eficacia: La organizacién y funcionamiento del Cuerpo de Agentes
de Control Municipal estaran orientados a garantizar el ejercicio
efectivo de sus competencias y el cumplimiento de los objetivos y
metas institucionales, mediante procesos permanentes de
planificacion, ejecuciéon y evaluacion.

3. Eficiencia: ElI cumplimiento de los objetivos institucionales se
realizara mediante el uso racional y 6ptimo de los recursos
humanos, materiales, tecnolégicos y financieros disponibles.

4. Transparencia: Los actos y actuaciones institucionales son de
caracter publico y garantizaran el acceso a la informacion, salvo las
excepciones establecidas en la ley, promoviendo la rendicién de
cuentas y el control social.

5. lgualdad: Se garantizara la equivalencia de trato y oportunidades
sin discriminacién por razones de etnia, religién, género, orientaciéon
sexual, condicidén socioeconémica o cualquier otra prevista en la
Constitucion, reconociendo la igualdad de derechos, condiciones y
oportunidades de las personas.

6. Diligencia: Las y los servidores actuardn con oportunidad,
responsabilidad y cuidado en el cumplimiento de los procedimientos
legales y reglamentarios vigentes.

7. Imparcialidad: Las actuaciones se desarrollaran con objetividad y
neutralidad en el ejercicio de sus funciones, sin favorecer
indebidamente a persona o grupo alguno.

8. Participacion ciudadana: Se promoveran mecanismos que
permitan la participacion de la ciudadania en las acciones
orientadas a fortalecer la convivencia pacifica, el orden publico y la
seguridad ciudadana.

9. Equidad de género: Se garantizara la igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres para el acceso, permanencia y desarrollo
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dentro del Cuerpo de Agentes de Control Municipal.

10. Coordinacion: Se fomentara la articulacién y cooperacién con las
instituciones responsables de la seguridad ciudadana, el orden
publico y la gestidn territorial.

11. Complementariedad: Las acciones institucionales se ejecutaran de
manera articulada con las politicas publicas, planes nacionales y
planes locales de desarrollo y seguridad, evitando la duplicidad de
funciones y fortaleciendo la gestion institucional.

Articulo 7.- Competencias.- El Cuerpo de Agentes de Control Municipal
del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del cantéon Riobamba
ejercera sus funciones y atribuciones conforme a las competencias
establecidas en la normativa vigente, particularmente en la Cddigo
Organico de Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico, el
Cédigo Organico de Organizaciébn  Territorial, Autonomia vy
Descentralizacién, las ordenanzas municipales aplicables y el Estatuto
Organico Funcional del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
canton Riobamba.

Las actuaciones del personal que integra el Cuerpo de Agentes de Control
Municipal se desarrollaran dentro del marco de sus competencias legales e
institucionales, en coordinacion con las demas dependencias municipales y
entidades responsables de la seguridad ciudadana y el control del orden
publico.

TiTULO I
CAPITULO |

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Articulo 8.- Estructura organizacional. -La estructura organizacional del
Cuerpo de Agentes de Control Municipal constituye el marco técnico y
funcional mediante el cual se planifican, coordinan, ejecutan y controlan
sus actividades, en concordancia con el modelo de gestion institucional del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del cantén Riobamba.

Dicha estructura se articula al enfoque de gestidbn por procesos,
observando la clasificacién institucional en procesos gobernantes,
adjetivos de asesoria, adjetivos de apoyo y sustantivos, conforme a lo
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establecido en el Estatuto Organico Funcional y demas normativa
aplicable.

Para su operatividad, el Cuerpo de Agentes de Control Municipal se
integrara dentro de la estructura institucional vigente, respetando los
niveles jerarquicos definidos a través de direcciones generales, jefaturas y
areas técnicas, sin generar estructuras paralelas o independientes.

La estructura jerarquica del Plan de Carrera tendra caracter interno vy
funcional, y en ningun caso modificara ni sustituira la estructura organico-
funcional institucional establecida en el Estatuto Organico Funcional.

Articulo 9.- Coordinacion. -La coordinacién constituye el mecanismo de
articulaciéon entre las unidades administrativas y técnico-operativas del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Riobamba,
responsables de la planificacién, organizacion, ejecucion y seguimiento de
proyectos, programas y operativos orientados al cumplimiento de las
funciones y competencias del Cuerpo de Agentes de Control Municipal.

Las acciones de coordinacién se desarrollardn conforme a la estructura
institucional y a lo establecido en el Estatuto Organico Funcional del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Riobamba, con
la finalidad de garantizar una gestion eficiente, articulada y orientada al
servicio de la ciudadania.

Articulo 10.- Niveles de gestion. -El Cuerpo de Agentes de Control
Municipal del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton
Riobamba se organiza en dos niveles de gestidon: Directivo y Técnico
Operativo, los cuales comprenden el factor fundamental de ordenamiento
de la carrera institucional. Estos niveles agrupan los roles funcionales de la
siguiente manera: el Nivel Directivo integra los roles de conduccidon y
mando y de coordinacién operativa; mientras que el Nivel Técnico
Operativo integra los roles de supervision y ejecucion operativas. Esta
organizacion del trabajo se orienta a garantizar el cumplimiento eficiente de
las competencias de control del espacio publico, gestién del orden y
respuesta operativa, en concordancia con los procesos establecidos en el
Estatuto Organico Funcional del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del canton Riobamba y su estructura administrativa
correspondiente

Tabla 1. Estructura de la carrera por grados

NIVEL | ROL | GRADOS
15/589
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Conduccién y mando Jefe/a de Control Municipal
DIRECTIVO o Subjefe/a de Control Munic?p.al
Coordinacién Inspector/a de Control Municipal
Supervision Operativa Subinspector/a de Control Municipal
Agente de Control Municipal 4°
) Agente de Control Municipal 3°
TECNICO- Agente de Control Municipal 2°
OPERATIVO Ejecucion Operativa Agente de Control Municipal 1°

Articulo 11.- Cadena de Mando. - La cadena de mando constituye la
relacion jerarquica de autoridad y responsabilidad mediante la cual se
organiza el flujo de informacion, la toma de decisiones y la ejecucion de las
disposiciones dentro del Cuerpo de Agentes de Control Municipal del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Riobamba.

La cadena de mando se determina en funcién de los niveles de gestion y
roles establecidos en la estructura organizacional institucional, definiendo
los grados jerarquicos de la carrera y conformando la correspondiente
pirdmide de mando.

Para su aplicacidén se observaran las siguientes disposiciones:

1. La mayor jerarquia corresponde al nivel responsable de la
conduccién estratégica y toma de decisiones institucionales,
mientras que los niveles inferiores ejecutan las actividades vy
tareas operativas necesarias para el cumplimiento de las
funciones institucionales.

2. El rol de conduccién y mando comprende las responsabilidades
de planificacién, direccion y gestidon de los macroprocesos y
procesos institucionales; el rol de coordinacién comprende la
articulacién y coordinacién de los subprocesos internos; el rol de
supervision comprende el control operativo de los
procedimientos institucionales; y el rol de ejecucién operativa
corresponde a la realizacion de las actividades y tareas previstas
dentro de los procedimientos operativos.

3. Para el cumplimiento de las atribuciones establecidas en el
Cadigo Organico de Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden
Publico, la autoridad responsable del Cuerpo de Agentes de
Control Municipal emitira y gestionara el direccionamiento
estratégico institucional, alineado a las politicas publicas
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nacionales y locales, estableciendo los parametros de
organizacion, planificacién y funcionamiento del servicio.

4. En el ejercicio de sus competencias, el Cuerpo de Agentes de
Control Municipal articulara su accionar con las diferentes
dependencias del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del canton Riobamba, particularmente con aquellas
relacionadas con el control territorial, gestibn ambiental,
mercados y comercio, desarrollo econémico e inclusién social, y
otras areas vinculadas a sus competencias.

5. Para la adecuada atencién de los servicios ciudadanos, las
disposiciones operativas seran canalizadas a través de la
cadena de mando correspondiente, estableciendo lineamientos y
planes especificos para las unidades o equipos técnicos
responsables de su ejecucidn.

6. La toma de decisiones institucionales contara con el apoyo y
asesoria de las unidades técnicas y especializadas que
intervienen en los procesos operativos.

7. La gestién institucional se desarrollara bajo el enfoque de
gestidon por procesos, promoviendo la coordinacién interna, la
responsabilidad en la ejecucibn de las actividades y la
optimizacion de los resultados institucionales.

8. La aplicacion de la cadena de mando se efectuara en estricta
observancia de la estructura organizacional institucional,
conforme a los niveles jerarquicos, direcciones, jefaturas y areas
técnicas definidos en el Estatuto Organico Funcional del
Gobierno Autébnomo Descentralizado Municipal del cantén
Riobamba y demas normativa institucional aplicable.

CAPITULO Il
DE LA CARRERA DE AGENTES DE CONTROL MUNICIPAL
GLOSARIO DE TERMINOS Y CONCEPTOS FUNDAMENTALES

Articulo 12.- Glosario de términos. - Las palabras y expresiones
empleadas en el presente Reglamento se entenderan en su sentido natural
y conforme al uso comun de las mismas. No obstante, los términos que a
continuacién se definen tendran el significado que se establece en este
articulo, para efectos de la interpretacion y aplicaciéon del presente
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Reglamento que regula la carrera del Cuerpo de Agentes de Control
Municipal del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton
Riobamba.

Articulo 13.- Convocatoria. - La convocatoria para el ingreso al Cuerpo
de Agentes de Control Municipal del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del canton Riobamba sera publica y abierta, garantizando la
igualdad de oportunidades, la transparencia y el principio de mérito.

El proceso de convocatoria se realizara en observancia de los principios y
disposiciones establecidos en la Constitucion de la Republica del Ecuador,
el Cdodigo Organico de Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden
Publico, el presente Reglamento y demas normativa aplicable, en
coordinacion con la Direccion General de Gestion de Talento Humano,
conforme al Estatuto Organico Funcional del GAD Municipal de Riobamba

Articulo 14.- Seleccidn. - Todo proceso de seleccién de personal para el
ingreso al Cuerpo de Agentes de Control Municipal del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del canton Riobamba deberd sustentarse en
una planificacion previa que determine y justifigue las necesidades
institucionales de la Direccion General de Gestion de Talento Humano.

Dicha planificacion establecera el perfil requerido, el nimero de vacantes,
los requisitos y las etapas del proceso de seleccion, en concordancia con
las necesidades institucionales, el presente Reglamento y la normativa
aplicable, en particular lo dispuesto en el Codigo Organico de Entidades de
Seguridad Ciudadana y Orden Publico.

Articulo 15.- Ingreso. -Los aspirantes que hayan aprobado el proceso de
seleccion y el correspondiente curso de formacion ingresaran al Cuerpo de
Agentes de Control Municipal del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del cantén Riobamba, ocupando el grado inicial de Agente de
Control Municipal 1, conforme a lo establecido en el presente Reglamento
y en la normativa aplicable, mediante el correspondiente acto
administrativo emitido por la Direccion General de Gestion de Talento
Humano.

Articulo 16.- Formacion. - La formacion de las y los servidores del Cuerpo
de Agentes de Control Municipal del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del cantén Riobamba estara sustentada en el respeto y
promocion de los derechos humanos, en los principios y garantias
constitucionales y en una doctrina democrética de la seguridad ciudadana,
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con apego irrestricto al ordenamiento juridico vigente.

Este proceso formativo estara orientado al desarrollo de competencias
profesionales, técnicas y éticas necesarias para el cumplimiento de las
funciones institucionales, en coordinacién con la Direccion General de
Gestidn de Talento Humano en concordancia con lo dispuesto en el
Cédigo Organico de Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico y
demas normativa aplicable,

Articulo 17.- Capacitacion. - Las y los servidores del Cuerpo de Agentes
de Control Municipal del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del cantén Riobamba participardn en programas de capacitacion y
entrenamiento  continuo, orientados al fortalecimiento de sus
conocimientos, habilidades y competencias profesionales para el adecuado
cumplimiento de sus funciones.

Estos programas podran desarrollarse mediante actividades planificadas
de capacitacion en concordancia con las necesidades institucionales y la
normativa vigente, en especial lo dispuesto en el Cddigo Organico de
Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico y al Plan Anual de
Capacitacion institucional.

Articulo 18.- Ascenso. - El ascenso constituye el proceso mediante el
cual las y los servidores del Cuerpo de Agentes de Control Municipal del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantéon Riobamba
acceden al grado jerarquico inmediato superior dentro de la carrera
institucional.

Los ascensos se conferiran de manera progresiva, grado por grado, a las 'y
los agentes que cumplan con los requisitos, evaluaciones y demas
condiciones establecidas en el presente Reglamento, en la normativa
institucional aplicable y en el Cédigo Organico de Entidades de Seguridad
Ciudadana y Orden Publico, previo cumplimiento de los procedimientos
administrativos establecidos por la Direccidn General de Gestidn de
Talento Humano.

Articulo 19.- Estabilidad y evaluacion. - La estabilidad laboral de las y
los servidores del Cuerpo de Agentes de Control Municipal del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del cantéon Riobamba estara sujeta al
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, asi
como a los resultados de los procesos de evaluacién de desemperio
establecidos institucionalmente.
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Las evaluaciones podrdn comprender pruebas fisicas, académicas vy
psicolégicas, asi como evaluaciones integrales de control y confianza
cuando la institucién lo considere necesario, a las cuales deberan
someterse las y los servidores a lo largo de su carrera profesional, en
concordancia con el sistema institucional de evaluacion del desempefio
administrado por la Direccion General de Gestién de Talento Humano.

Articulo 20.- Permanencia. - La permanencia en cada grado jerarquico
dentro del Cuerpo de Agentes de Control Municipal del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Riobamba estara
determinada por el tiempo minimo de servicio establecido para cada grado,
asi como por el cumplimiento de los requisitos, evaluaciones y demas
condiciones previstas para el proceso de ascenso, conforme a los
procedimientos administrativos institucionales.

Articulo 21.- Objetivos del Plan de Carrera Profesional. - El Plan de
Carrera Profesional del Cuerpo de Agentes de Control Municipal del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantéon Riobamba
tendra los siguientes objetivos:

1. Desarrollar las competencias, conocimientos y destrezas necesarias
para el adecuado desempeno de los cargos dentro de la institucion.

2. Fortalecer las habilidades técnico-profesionales y humanas de las y
los Agentes de Control Municipal, mediante procesos permanentes
de formacién, capacitacion y desarrollo profesional.

3. Promover la permanencia y motivacion del talento humano en el
cumplimiento eficiente de sus funciones institucionales.

4. Contribuir al cumplimiento de los objetivos estratégicos y operativos
del Cuerpo de Agentes de Control Municipal.

Articulo 22.- Ingreso a la carrera.El ingreso a la carrera del Cuerpo de
Agentes de Control Municipal del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del canton Riobamba se realizara mediante llamamiento publico,
garantizando los principios de transparencia, igualdad de oportunidades y
publicidad; este proceso sera ejecutado por la Direccibn General de
Gestidén de Talento Humano en coordinacion con la Direccién General de
Gestion de Justicia y Control Municipal, y comprendera las fases de
llamamiento publico, cumplimiento y verificacion de requisitos, proceso de
seleccion y curso de formacion, conforme a la normativa aplicable y a las
necesidades institucionales.
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CAPITULO 1lI

PLANIFICACION

Articulo 23.- Elaboracion del proyecto. - La Jefatura de Supervision y
Vigilancia, a través del Area Técnica de Agentes de Control Municipal,
elaborara el proyecto de requerimiento de personal, justificando las
necesidades institucionales de talento humano para el ingreso al grado de
Agente de Control Municipal 1.

El proyecto sera remitido a la Direccion General de Gestion de Justicia y
Control Municipal para su revision y validacién, y posteriormente sera
presentado a la Maxima Autoridad Municipal para su conocimiento y
autorizacion.

Una vez aprobado, la Maxima Autoridad dispondra a la Direccion General
de Gestibn de Talento Humano la generacibn de las vacantes
correspondientes y la gestion de la respectiva disponibilidad presupuestaria
ante la Direccion General de Gestién Financiera del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantén Riobamba.

Articulo 24.- Ejecucion del proyecto. -El proceso de ingreso sera
dirigido y gestionado por la Direccion General de Gestion del Talento
Humano del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton
Riobamba, en coordinacién con la Direccion General de Gestidon de Justicia
y Control Municipal, a través de la Jefatura de Supervision y Vigilancia y el
Area Técnica de Agentes de Control Municipal.

La Direccién General de Gestién de Talento Humano sera la encargada de
conocer, analizar y resolver las apelaciones que presenten los aspirantes
dentro del proceso de seleccion, asi como de declarar aptos a los
aspirantes que hayan cumplido con las fases del proceso y que deban
incorporarse al curso de formacién correspondiente.

Articulo 25.- Requisitos para aspirantes.— Las personas que deseen
participar en el proceso de ingreso al Curso de Formacion de Aspirantes a
Agentes de Control Municipal deberan cumplir obligatoriamente con los
requisitos previstos en el Codigo Organico de las Entidades de Seguridad
Ciudadana y Orden Publico (COESCOP) y en la Ley Organica del Servicio
Publico (LOSEP), asi como aquellos que se determinen en la convocatoria
correspondiente.
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Para el efecto, se exigiran como minimo los siguientes requisitos:

a. Poseer titulo de bachiller legalmente reconocido;

b. Cumplir con el perfil establecido para el cargo por la entidad
municipal competente;

c. Aprobar los examenes médicos, psicoldgicos y la entrevista
personal;

d. No haber sido destituido mediante resolucion en firme de las
Fuerzas Armadas, Policia Nacional o de cualquier entidad de
seguridad;

e. No adeudar dos 0 mas pensiones alimenticias;

f. No haber recibido sentencia condenatoria ejecutoriada por casos de
violencia intrafamiliar o de género.

El cumplimiento de estos requisitos debera ser verificado en las etapas
correspondientes del proceso de seleccion, conforme a la normativa
aplicable y a lo establecido en la respectiva convocatoria.

Articulo 26.- Transparencia. - El proceso de seleccién del talento humano
para el ingreso al Cuerpo de Agentes de Control Municipal del canton
Riobamba se desarrollara con estricto apego a los principios de legalidad,
transparencia, objetividad, igualdad de oportunidades, mérito e
imparcialidad.

La informacién, métodos, procedimientos y resultados de cada fase del
proceso seran de cardcter publico y deberan garantizar un tratamiento
técnico y objetivo para todas las personas aspirantes, de conformidad con
la normativa vigente.

Articulo 27.- Igualdad. - La aplicacion del proceso de seleccién se
realizara en condiciones de igualdad de oportunidades para todas las
personas aspirantes, en funciébn de los requisitos establecidos en los
perfiles del puesto para el ingreso al Cuerpo de Agentes de Control
Municipal del canton Riobamba.

En ningun caso se permitira discriminacion por razones de etnia, lugar de
nacimiento, edad, sexo, identidad de género, orientacién sexual, estado
civil, religion, ideologia, filiaciébn politica, condicion socioecondémica,
discapacidad u otras condiciones previstas en la Constitucién y la ley.

Articulo 28.- Confidencialidad. - Toda la informacién personal de las y los
aspirantes tendra caracter estrictamente confidencial y no podra ser objeto
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de divulgacién durante el proceso de seleccion y el curso de formacion,
salvo en los casos previstos por la Ley Organica de Protecciéon de Datos
Personales

La confidencialidad comprende, entre otros aspectos, la documentacion
presentada por los aspirantes, los bancos de preguntas, entrevistas,
evaluaciones y las pruebas de control y confianza aplicadas dentro del
proceso.

Articulo 29.- Excusacion. - Las y los servidores publicos que participen
como integrantes o como personal de apoyo en el proceso de seleccidon
deberan excusarse por escrito de intervenir en el mismo cuando
mantengan relacion con uno o varios de los postulantes en calidad de
coényuge, conviviente en union de hecho legalmente reconocida, o cuando
exista parentesco hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de
afinidad, o hijos en comun.

La excusacidn debera presentarse inmediatamente después de que el
servidor o servidora tenga conocimiento de la existencia de dicha relacion,
a fin de garantizar la transparencia, objetividad e imparcialidad del proceso
de seleccion.

Articulo 30.- Procedimiento para la selecciéon. - Para el proceso de
seleccion de aspirantes al Curso de Formacién de Agentes de Control
Municipal, se aplicara segun el presente reglamento:

a) Solicitud de autorizacion para el inicio del procesa La Direccién
General de Gestidn de Justicia y Control Municipal, a través de la Jefatura
de Supervision y Vigilancia, solicitara a la Maxima Autoridad Municipal la
autorizacion para el inicio del proceso de seleccidn e ingreso de aspirantes
al Cuerpo de Agentes de Control Municipal.

b) Publicacion de la convocatoria.La Direccion de Gestion de la
Comunicacion difundira el llamamiento publico a través de medios
digitales, radiales, prensa, para la participacion en el Curso de Formacién
de Aspirantes a Agentes de Control Municipal.

c¢) Inscripcion. La Direccion General de Gestion de Talento Humano sera
responsable del registro de las personas postulantes mediante la
plataforma que determine el Gobierno Autébnomo Descentralizado
Municipal del cantén Riobamba, dentro del plazo que se establezca en la
convocatoria.
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d) Verificacion del cumplimiento de requisitos. La Direccion General de
Gestién de Talento Humano verificara el cumplimiento de los requisitos
establecidos en la convocatoria, con el apoyo técnico del Area Técnica de
Agentes de Control Municipal.

e) Aplicacion de pruebas académicas. La Direccion General de Gestion
de Talento Humano sera responsable de la aplicacion y calificacién de las
pruebas académicas. El puntaje minimo requerido sera determinado en la
convocatoria correspondiente.

f) Evaluacion psicoldgica. La Direccion General de Gestién de Talento
Humano establecerd los mecanismos y herramientas técnicas para la
aplicacién de la evaluacién psicoldgica correspondiente.

g) Evaluaciéon médica. La Direccion General de Gestion de Talento
Humano, a través del médico ocupacional institucional, determinara los
examenes médicos y evaluaciones necesarias para verificar la aptitud
fisica y de salud de los postulantes. Quienes resulten no aptos no podran
continuar en el proceso de seleccion.

h) Aplicacion de pruebas fisicas. Las pruebas fisicas seran planificadas,
ejecutadas y calificadas por la Jefatura de supervision y vigilancia
Municipal, conforme a los parametros establecidos en el Anexo
correspondiente. El incumplimiento de los parametros minimos
establecidos implicara la exclusion del proceso de seleccién.

i) Entrevista personal e informe técnico. La Direccion General de
Gestion de Talento Humano, en coordinacion con la Jefatura de
Supervision y Vigilancia, realizara la entrevista personal a los postulantes,
aplicando criterios técnicos y objetivos que garanticen igualdad de
condiciones. La metodologia y puntajes serdn establecidos en la
convocatoria respectiva.

Articulo 31.- Impugnacion. - Las y los postulantes podran impugnar los
resultados obtenidos en cualquiera de las fases del proceso de seleccion
dentro del término de tres (3) dias, contados a partir del dia siguiente de la
notificacién de los resultados correspondientes.

La impugnacion debera presentarse de manera motivada ante la Direccidn
General de Gestion de Talento Humano, indicando de forma clara los
fundamentos de hecho y de derecho que sustenten la solicitud de revision.

La Direccion General de Gestion de Talento Humano, a través de la unidad
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administrativa competente, analizard la solicitud y resolvera la impugnacion
dentro del término de tres (3) dias, contados a partir de su recepciéon. En
caso de aceptarse la impugnacioén, se procedera a la rectificacion del
resultado y a la correspondiente notificacion al postulante; de ser negada,
se notificara la decisidbn motivada y el proceso continuara conforme al
cronograma establecido.

La impugnacién unicamente procedera cuando se evidencie error en la
asignacioén, registro o consolidacion de puntajes obtenidos durante el
proceso de evaluacion, por lo que no se admitirdn solicitudes destinadas a
la repeticion o toma de nuevas pruebas.

Las notificaciones se realizaran a través del correo electronico registrado
por el postulante en el proceso de inscripcion.

Los resultados que no sean impugnados dentro del término establecido se
consideraran aceptados para todos los efectos administrativos, sin perjuicio
de su publicacién para fines de transparencia.

Concluido el proceso de seleccion, la Direccion General de Gestion de
Talento Humano elaborara un informe técnico final, que contendra la
ndémina de aspirantes que hayan aprobado las fases del proceso y que se
encuentren habilitados para ingresar al Curso de Formacion de Agentes de
Control Municipal.

Articulo 32.- De las acciones afirmativas. - Al puntaje tentativo final
obtenido por el postulante se les sumaran automaticamente los puntajes
correspondientes a las acciones afirmativas, siempre que haya superado la
fase de entrevista.

En caso de que el/la postulante cumpla mas de una de las condiciones de
accion afirmativa descritas, se considerara unicamente aquella que otorgue
el mayor puntaje.

La asignacion de puntos adicionales por concepto de accion afirmativa se
efectuara de la siguiente manera:

a) Domicilio en el cantén: De conformidad con la Ordenanza y en

concordancia con el inciso tercero del Art. 31 del COESCOP, el/la

postulante domiciliado/a en el canton recibira 5 puntos adicionales

como medida de accién afirmativa. Para su comprobacion se

utilizara la papeleta de votacion. En caso de no contar con la

papeleta por ser menor de edad en el ultimo proceso electoral, se
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verificara mediante el titulo de bachiller extendido por una institucion
educativa del cantén de Riobamba.

b) Pertenencia a pueblos, nacionalidades o comunidades
especificas: Los/as postulantes que pertenezcan a comunidades,
pueblos o nacionalidades indigenas, al pueblo afroecuatoriano o al
pueblo montubio recibiran 1 punto adicional. Esta condicion se
verificara con la declaracion realizada en la hoja de vida al momento
de la postulacion.

Articulo 33.- Puntaje tentativo final.- El puntaje tentativo final de cada
postulante se calculara sobre la base de las calificaciones obtenidas en las
pruebas psicoldgicas, de conocimientos técnicos, fisicas y en la entrevista,
sobre un total de cien (100) puntos, distribuidos de la siguiente manera:
veinticinco (25) puntos para las pruebas psicoldgicas, treinta y cinco (35)
puntos para las pruebas de conocimientos técnicos, veinticinco (25) puntos
para las pruebas fisicas y quince (15) puntos para la entrevista; el puntaje
minimo es de (75) puntos, el puntaje tentativo final se le sumaran los
puntos adicionales correspondientes a acciones afirmativas conforme a lo
establecido en el articulo anterior, y el resultado final sera notificado a los
postulantes que hayan alcanzado la fase final mediante los correos
electronicos registrados y a través de la pagina web institucional del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton Riobamba.

Articulo 34.- Empates. - En caso de producirse empates entre postulantes
que hayan obtenido los mejores puntajes tras el calculo del puntaje
tentativo final, se aplicara el siguiente orden de prelacion:

1. Se preferira al postulante que haya obtenido la mayor calificacion en
la prueba de conocimientos.

2. Si los postulantes empatados obtuvieron la misma calificacion en la
prueba de conocimientos, se preferird al postulante que haya
obtenido la mayor puntuacién en la prueba psicolégica.

3. Si persiste el empate en la prueba psicologica, se preferira al
postulante que haya obtenido la mayor puntuacién en la prueba
fisica.

4. Si persiste el empate en la prueba fisica, se preferira al postulante
qgue haya obtenido la mayor puntuacién en la entrevista.

5. De persistir el empate, se resolvera mediante sorteo publico
realizado por la Direccion General de Gestion de Talento Humano

Articulo 35.- Del Acta Final. - La Direccion General de Gestién de Talento
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Humano, con base en el reporte de los puntajes obtenidos por los
postulantes dentro del proceso de seleccidén correspondiente, elaborara el
Acta Final, en la cual se dejara constancia de los puntajes finales
alcanzados por cada participante.

En dicha acta se determinara a los postulantes que hayan obtenido los
mayores puntajes finales, quienes accederan al curso de formacion
correspondiente, de conformidad con las disposiciones institucionales
aplicables.

Asimismo, se declarard como postulantes elegibles a todos aquellos
participantes que no hayan sido descalificados durante el proceso y que
hayan obtenido una calificacion igual o superior a setenta y cinco (75)
puntos en el puntaje final.

La Direccion General de Gestibn de Talento Humano podra dejar
constancia en la misma acta de la descalificacién de los postulantes que no
cumplan con el puntaje minimo establecido, asi como de aquellos que
hubieren incurrido en causales de descalificacion previstas en la normativa
aplicable al proceso de seleccion.

Articulo 36.- De la declaratoria de proceso de seleccion desierto. —La
Comisién designada por la Direccion General de Gestion de Talento
Humano, con el apoyo técnico de la Direccién General de Gestion Justicia
y Control Municipal, emitird la correspondiente acta de declaratoria de
proceso de seleccidn desierto, cuando se configure alguna de las
siguientes causales:

1. Cuando no existieren postulantes que se hayan inscrito o
presentado al proceso de seleccion convocado.

2. Cuando ninguno de los postulantes cumpla con los requisitos
establecidos en el perfil del puesto objeto del proceso de seleccion.

3. Cuando ninguno de los postulantes obtenga una calificacién minima
de setenta y cinco (75) puntos sobre cien (100), una vez culminadas
todas las etapas del proceso, incluyendo las pruebas de
conocimiento, psicoldgica, fisica, médica, entrevista y la
ponderacion correspondiente por acciones afirmativas, de
conformidad con la normativa aplicable.

4. Cuando se identifiquen vicios u omisiones de fondo, insubsanables,
que afecten la legalidad, transparencia o validez del proceso de

27 /59
Petici6n #1165425

. Ri<*bamba

593 996-001
info@gadmriobamba.gob.ec

www.gadmriobamba.gob.ec
5 de Junio & Primera Constituyente, Riobamba

www.gadmriobamba.gob.ec



ﬁ Gobierno Auténomo Descentralizado ALCALDIA

® Municipal del canton Riobamba
FEw

RESOLUCION Nro. GADMR-ALC-2026-0018-R
Riobamba, 12 de Mayo de 2026

seleccion.

5. Cuando la institucién inicie un proceso de reestructuracidon
institucional que modifique la estructura organica o suprima la
necesidad del puesto convocado, en cualquier etapa en que se
encuentre el proceso de seleccién.

6. Por caso fortuito o fuerza mayor debidamente justificados que
imposibiliten continuar con la ejecucion del proceso de seleccidn.

7. Cuando, por medidas institucionales de optimizacién del gasto
publico, austeridad o ajustes a la masa salarial o al gasto de
personal, dispuestas por la maxima autoridad institucional o por
organismos competentes, se determine la imposibilidad de continuar
con el proceso de seleccion.

La declaratoria de proceso de seleccidn desierto debera constar en el acta
correspondiente debidamente motivada, la cual sera registrada por la
Direccién General de Gestion de Talento Humano para los efectos
administrativos pertinentes.

Articulo 37.- Formacion. - El proceso de formacién de los aspirantes a
Agentes de Control Municipal es responsabilidad del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantén Riobamba, y sera coordinado por la
Direccidn General de Gestion de Talento Humano, en articulacién con la
Direccion General de Gestién de Justicia y Control Municipal, a través de
las dependencias correspondientes.

El curso de formacion tendra una duracién de seis (6) meses, conforme al
cronograma académico establecido en el proyecto del curso de formacién,
el cual debera contemplar los contenidos teoricos, practicos y de
preparacion fisica necesarios para el adecuado desempefio de las
funciones de los Agentes de Control Municipal.

La instruccién operativa y capacitacion fisica estara a cargo del personal
designado por la Direccién General de Gestion de Justicia y Control
Municipal, a través de las unidades o personal operativo que se determine
para tal efecto.

La formacion académica y profesionalizacién serd coordinada por la
Direccién General de Gestidon de Talento Humano, pudiendo para ello
gestionar y ejecutar convenios de cooperacidn con instituciones de
educacién superior publicas o privadas debidamente acreditadas, afines a
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las areas de seguridad ciudadana, orden publico o gestion del control
municipal.

Articulo 38.- Relacion de los aspirantes durante la fase de formacion. -
Durante la fase de formacion, los aspirantes a Agentes de Control
Municipal no adquiriran la calidad de servidores publicos, ni mantendran
relacién laboral o contractual con el Gobierno Autbnomo Descentralizado
Municipal del cantén Riobamba, sin que se configure relacion laboral con la
institucién.

En consecuencia, durante este periodo no percibiran remuneracién,
compensacién econdmica ni beneficio laboral alguno por parte de la
institucién, sin perjuicio de las disposiciones que pudieran establecerse en
el reglamento del curso de formacidén respecto a aspectos logisticos o
académicos necesarios para el desarrollo del mismo.

La participacion en el curso de formacion constituira un requisito previo
para la eventual vinculacion institucional, conforme a los resultados del
proceso de formacién y a las necesidades institucionales, de acuerdo con
la normativa aplicable.

Articulo 39.- Causas para la separacion del aspirante del curso de
formacion. - El aspirante al curso de formacién de Agente de Control
Municipal podra ser separado del proceso formativo cuando incurra en
cualquiera de las siguientes causales, previa verificacion y registro por
parte de la coordinacion del curso de formacién, en articulacién con la
Direccidn General de Gestidn de Talento Humano y la Direccion General
de Gestion de Justicia y Control Municipal:

1. Separacién voluntaria, manifestada por escrito por parte del
aspirante.

2. Incumplimiento académico, que comprende la incapacidad
académica evidenciada por el incumplimiento reiterado de los
requisitos del programa de formacion, asi como el incumplimiento
injustificado de las actividades académicas, fisicas o disciplinarias
establecidas en el mismo.

3. Incapacidad fisica o meédica, debidamente certificada mediante
informe médico que determine la imposibilidad de continuar con el
proceso formativo.

4. Inasistencia o abandono del curso, que incluye la inasistencia
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injustificada por dos (2) dias a las actividades del curso, la
acumulacién de atrasos reiterados conforme a la normativa interna
del curso, o el abandono del proceso formativo sin justificacion
aceptada por la coordinacion.

5. Conductas contrarias a la disciplina institucional, tales como mala
conducta comprobada, incumplimiento de normas de disciplina,
convivencia, presentacion personal o uso adecuado del uniforme,
uso indebido del uniforme o distintivos institucionales, realizacién de
actos que afecten la imagen institucional, o faltas de respeto o
agresion verbal o fisica contra comparferos, instructores,
autoridades del curso o personal institucional.

6. Conductas fraudulentas o ilicitas, que comprenden el fraude o
intento de fraude en evaluaciones, la presentacion de documentos
falsos o alterados dentro del proceso de seleccién o durante el
curso, asi como la sustraccién o apropiacién indebida de bienes,
dinero o pertenencias de la institucién o de terceros.

7. Conductas que comprometan la seguridad o el orden institucional,
tales como portar armas sin autorizacion durante el curso o portar,
consumir o presentarse bajo los efectos de bebidas alcohdlicas,
sustancias psicotrépicas o estupefacientes durante las actividades
del proceso formativo.

8. Otras faltas graves, debidamente determinadas y motivadas por la
Comisiéon de Administracidén y Disciplina del Curso, que afecten el
normal desarrollo del proceso de formacién.

La separacion del aspirante debera constar en el acta correspondiente
debidamente motivada, la cual sera registrada por la Direccion General de
Gestion de Talento Humano para los efectos administrativos pertinentes.

Articulo 40.- Legalizacién laboral. - La Direccion General de Gestion de
Talento Humano sera la responsable de gestionar y formalizar el proceso
de vinculacién laboral de los aspirantes que hayan aprobado el curso de
formacion y cumplido con todos los requisitos establecidos para el ingreso
a la carrera de Agente de Control Municipal, en el grado de Agente de
Control Municipal 1.

Dicho proceso se realizara de conformidad con lo dispuesto en el Cédigo
Organico de las Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico, la

30/59

Peticién #1165425

. Ri<*bamba

593 996-001
info@gadmriobamba.gob.ec

www.gadmriobamba.gob.ec
5 de Junio & Primera Constituyente, Riobamba

www.gadmriobamba.gob.ec



ﬁ Gobierno Auténomo Descentralizado ALCALDIA

® Municipal del canton Riobamba
FEw

RESOLUCION Nro. GADMR-ALC-2026-0018-R
Riobamba, 12 de Mayo de 2026

normativa institucional vigente y las disposiciones emitidas por la méaxima
autoridad del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén
Riobamba.

La Direcciébn General de Gestion de Talento Humano realizara las
acciones administrativas correspondientes para la emision de los actos
administrativos de vinculacion, registro institucional y demas
procedimientos necesarios para el ingreso formal al servicio publico
municipal, conforme a la planificacién institucional y disponibilidad de
puestos en el distributivo de personal.

CAPITULO IV
CAPACITACION Y ESPECIALIZACION

Articulo 41.- Gestidon de las capacitaciones. - La Direccion General de
Gestion de Talento Humano sera la responsable de planificar, coordinar,
ejecutar y evaluar los programas de capacitacion, formacién continua y
desarrollo de competencias del personal municipal, orientados al
fortalecimiento de las capacidades profesionales y al cumplimiento
eficiente de los objetivos institucionales.

Los programas de capacitacién se desarrollaran bajo un enfoque técnico,
humanistico, cientifico y tecnoldgico, orientado al fortalecimiento de las
competencias institucionales y a la mejora continua del desempeio del
talento humano.

Las capacitaciones podran ser gestionadas mediante procesos
institucionales de formacion, cooperacion interinstitucional o convenios con
entidades publicas, privadas o académicas, de conformidad con la
normativa vigente.

En el caso especifico de los Agentes de Control Municipal, la Direccidon
General de Gestién de Justicia y Control Municipal, a través de sus
unidades correspondientes, sera responsable de coordinar y ejecutar la
instruccion y capacitacion especializada en materias relacionadas con
seguridad ciudadana, orden publico, procedimientos técnicos y operativos,
defensa personal, acondicionamiento fisico, gestiébn de riesgos y demas
areas afines al ejercicio de sus funciones, en articulacién con la Direccion
General de Gestion de Talento Humano.

31/59
Petici6n #1165425

. Ri<*bamba

593 996-001
info@gadmriobamba.gob.ec

www.gadmriobamba.gob.ec
5 de Junio & Primera Constituyente, Riobamba

www.gadmriobamba.gob.ec



a Gobierno Auténomo Descentralizado

ALCALDIA
= Municipal del canton Riobamba 1

g

RESOLUCION Nro. GADMR-ALC-2026-0018-R
Riobamba, 12 de Mayo de 2026

Articulo 42.- Especializacion. - La Direccion General de Gestion de
Talento Humano promovera y priorizar4 procesos de especializacion y
formacién técnica para los Agentes de Control Municipal, orientados al
fortalecimiento de sus capacidades, destrezas, habilidades vy
conocimientos para el adecuado cumplimiento de sus funciones
institucionales.

Los procesos de especializacidn estaran dirigidos a fortalecer las
competencias del personal operativo, conforme a las necesidades
institucionales, pudiendo orientarse a areas como seguridad ciudadana,
control del espacio publico, gestion de riesgos, procedimientos operativos,
mediacion comunitaria u otras relacionadas con el ejercicio de sus
funciones.

La Direccion General de Gestién de Justicia y Control Municipal, en
coordinacion con la Direcciéon General de Gestion de Talento Humano,
identificara las necesidades de especializacidén del personal operativo, con
el fin de fortalecer las unidades administrativas y los equipos técnicos
operativos mediante personal debidamente capacitado y especializado.

Los programas de especializacion podran ejecutarse mediante procesos de
capacitacion institucional, convenios interinstitucionales o programas de
formacidn con entidades publicas, privadas o académicas, de conformidad
con la normativa vigente y las necesidades institucionales.

Articulo 43.- Comportamiento en los procesos de formacion,
capacitacion y especializacion. - En los procesos de formacion,
capacitacion y especializacibn que se desarrollen en el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del canton Riobamba, todos los
participantes y aspirantes, asi como el personal responsable de la
instruccidn, deberan respetar los derechos humanos vy la integridad fisica y
psicoldgica de las personas.

Queda prohibida cualquier forma de intimidacién, hostigamiento, acoso
sexual, segregacion, tortura, tratos crueles, inhumanos o degradantes, o
cualquier conducta que vulnere la dignidad o integridad de las personas.

La Direccién General de Gestién de Talento Humano, en coordinacién con
la Direccion General de Gestion de Justicia y Control Municipal, sera
responsable de vigilar el cumplimiento de estas disposiciones y aplicar las
medidas correctivas necesarias en caso de infracciones, de conformidad
con la normativa institucional y los reglamentos internos aplicables.
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Articulo 44.- Gratuidad de los procesos de formacion, capacitacion y
especializacion. - Los procesos de formacion, capacitacion vy
especializacion de los aspirantes y servidores del cuerpo de Agentes de
Control Municipal seran gratuitos, seran financiados por el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del canton Riobamba, conforme a la
planificacion presupuestaria anual.

La financiacibn de estos programas sera gestionada a través de la
Direccidon General de Gestion de Talento Humano, y debera estar
contemplada en el presupuesto anual aprobado, en concordancia con lo
dispuesto en los articulos 24 y 223 del COESCOP y las normas
establecidas por la ordenanza municipal vigente.

TITULO Il
CAPITULO |

ASCENSOS

Articulo 45.- Objetivo. — El objetivo es el regular el sistema de ascensos
dentro de la carrera profesional del Cuerpo de Agentes de Control
Municipal del canton Riobamba, garantizando el derecho de las y los
servidores a progresar en la estructura jerarquica institucional conforme a
los principios de mérito, igualdad de oportunidades, transparencia y
objetividad.

El proceso de ascenso se fundamentard en la valoracion integral de
méritos y deméritos, resultados de evaluacion del desempefio, formacion
académica, capacitaciéon profesional, experiencia institucional y demas
criterios técnicos establecidos en el presente reglamento.

La Direccién General de Gestidn de Justicia y Control Municipal sera
responsable de la administracion del sistema de carrera del personal
operativo del Cuerpo de Agentes de Control Municipal, mientras que la
Direccién General de Gestion de Talento Humano coordinara y ejecutara
los subsistemas técnicos de evaluacién del desempeio, capacitacion y
desarrollo del talento humano, conforme a lo establecido en el Estatuto
Organico Funcional del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Cantén Riobamba.
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Articulo 46.- Ascenso. - El ascenso es el derecho de las y los Agentes de
Control Municipal del cantéon Riobamba a progresar dentro de la carrera
institucional, mediante el acceso al grado inmediato superior, previo el
cumplimiento de las condiciones, requisitos y evaluaciones establecidos en
el presente reglamento y el Cédigo Organico de Entidades de Seguridad
Ciudadana y Orden Publico.

El ascenso se obtendra mediante un proceso continuo, progresivo y
basado en el mérito, que considere la evaluacién del desempefio, la
formacion profesional, la capacitacion, la experiencia institucional y demas
pardmetros técnicos establecidos en la normativa vigente.

La falta de vacantes no constituira impedimento para la evaluacion
correspondiente al proceso de ascenso; sin embargo, su materializacion se
realizar4 conforme a la disponibilidad de plazas dentro de la estructura
institucional.

El ascenso conlleva la adquisicion de derechos, responsabilidades y
atribuciones inherentes al grado correspondiente. EI Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantén Riobamba, a través de la Direccion
General de Gestion de Justicia y Control Municipal, realizara la ceremonia
institucional de ascenso en reconocimiento al mérito y desempefio
profesional de las y los Agentes de Control Municipal que hayan cumplido
con el proceso correspondiente.

Articulo 47.- Evaluaciéon para el ascenso. - La evaluacion para el
ascenso es el proceso técnico mediante el cual se determina si la o el
Agente de Control Municipal se encuentra apto para acceder al grado
inmediato superior dentro de la carrera institucional.

Este proceso se fundamentara en la recoleccion, analisis y valoracion de
informacién proveniente de diversas fuentes, con el propdsito de medir el
desemperio, las competencias individuales, genéricas y técnicas, asi como
la experiencia y formacién profesional de la o el servidor, en funcion del
nivel de gestién, rol y grado que le corresponda.

La evaluacion se realizara observando los principios de mérito, objetividad,
imparcialidad, igualdad de oportunidades, equidad de género, no
discriminacion y transparencia, orientados al fortalecimiento del desarrollo
profesional y la estabilidad dentro de la carrera institucional.

La Direccion General de Gestion de Justicia y Control Municipal, en
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coordinacion con la Direccion General de Gestion de Talento Humano,
sera responsable de la aplicaciéon y control del proceso de evaluacién para
el ascenso, conforme a lo establecido en la normativa vigente.

Articulo 48.- Condiciones para los ascensos. - Los ascensos se
otorgaran conforme al nivel de gestién, rol y grado que corresponda dentro
de la estructura del Cuerpo de Agentes de Control Municipal, y se
concederan Unicamente a las y los servidores que se encuentren en
servicio activo y que cumplan con los requisitos establecidos en la
ordenanza, el presente reglamento y la normativa vigente.

Para la concesion del ascenso se respetara el orden de las listas de
ascenso, conforme a los resultados obtenidos en las evaluaciones,
sustanciaciones y calificaciones efectuadas por la Comisibn de
Calificaciones y Ascensos, de acuerdo con los parametros técnicos
establecidos para el efecto.

Las y los Agentes de Control Municipal que no cumplan con los requisitos
exigidos al momento de alcanzar el tiempo minimo de permanencia en el
grado, permaneceran en el mismo hasta que se convoque a un nuevo
proceso de ascenso y cumplan con las condiciones requeridas.

Las y los Agentes de Control Municipal que asciendan en una fecha
distinta a la correspondiente a su promocién, se reintegrardn a su
promocion original para efectos del siguiente proceso de ascenso,
conforme al orden de antigliedad que corresponda.

Articulo 49.- Excepcionalidad para el ascenso. - De manera
excepcional, las y los Agentes de Control Municipal del canton Riobamba
podran acceder al ascenso cuando se configure alguna de las siguientes
circunstancias:

1. Por invalidez permanente para el servicio, siempre que la o el
servidor haya cumplido previamente con las condiciones y requisitos
establecidos para el ascenso correspondiente.

2. Por solicitud de cesacién voluntaria del servicio, cuando la o el
Agente de Control Municipal haya cumplido con las condiciones y
requisitos establecidos para el ascenso.

3. Por fallecimiento o desaparicion en actos de servicio o como
consecuencia directa de estos, caso en el cual se concedera el
ascenso post mortem en reconocimiento a su servicio institucional.
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El ascenso concedido bajo estas circunstancias tendra caracter
honorifico o administrativo, segun corresponda, y se otorgara
conforme al procedimiento establecido en la normativa vigente.

Articulo 50.- Sustanciacion y calificacion. - La evaluacion para el
ascenso comprendera las siguientes fases:

1. Sustanciacion. - Consiste en el analisis y verificacion del
cumplimiento de los requisitos establecidos para el ascenso,
mediante la revision del informe técnico juridico correspondiente, en
el cual se determinara si la o el Agente de Control Municipal reane
las condiciones exigidas para participar en el proceso de ascenso.

2. Calificacion. - Es el procedimiento mediante el cual se asigna una
valoracién cuantitativa y cualitativa a los resultados obtenidos en la
sustanciacién y en los factores de evaluacion definidos para el
proceso de ascenso, utilizando los instrumentos y herramientas
técnicas disefiadas por la Direccién General de Gestion de Talento
Humano, en coordinacién con la Direccion General de Gestion de
Justicia y Control Municipal.

Para el ascenso a los grados correspondientes al nivel de gestion directiva,
asi como para el ascenso al grado de Subinspector, la calificacion incluird
obligatoriamente la valoracién de méritos y deméritos, conforme a los
parametros establecidos en el presente reglamento.

CAPITULO Il
COMPETENCIA Y ORGANOS ADMINISTRATIVOS PARA EL ASCENSO

Articulo 51.- Organo competente para la sustanciacion y calificacion
de ascensos. - La Comisién de Calificaciones y Ascensos es el 6rgano
administrativo competente para sustanciar y calificar los procesos de
ascenso de las y los Agentes de Control Municipal pertenecientes a los
niveles de gestion directiva y técnico operativo, en los grados
comprendidos entre Agente de Control Municipal 1° y Jefe de Control
Municipal.

La Comisidn ejercera sus funciones con base en los principios de mérito,
objetividad, transparencia e igualdad de oportunidades, conforme a lo
establecido en el presente reglamento y en el Cédigo Organico de
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Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico.

Para el cumplimiento de sus funciones, la Comision contara con el
asesoramiento juridico de la Procuraduria Sindica Municipal del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del cantén Riobamba, sin perjuicio de
la coordinacién técnica con la Direccion General de Gestion de Talento
Humano para la aplicacion de los instrumentos de evaluacién y calificacion
correspondientes.

Articulo 52.- Conformacion de la Comision de Calificaciones y
Ascensos. - Para cada proceso de ascenso se conformara la Comision de
Calificaciones y Ascensos, de conformidad con lo establecido en el articulo
229 del Cddigo Organico de Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden
Publico, la cual estara integrada de la siguiente manera:

a) El Alcalde o Alcaldesa del canton Riobamba o su delegado, quien la
presidira y tendra voto dirimente;

b) ElI Director o Directora General de Gestion de Justicia y Control
Municipal;

c) El Jefe o jefa de Supervision y Vigilancia, quien ejerce la coordinacion
operativa del Area Técnica de Agentes de Control Municipal; y,

d) El Procurador Sindico Municipal o su delegado, quien actuara en
calidad de secretario de la Comisidén, con voz informativa y sin derecho a
voto.

Las y los integrantes de la Comisidn de Calificaciones y Ascensos deberan
actuar con independencia, objetividad y transparencia, y no podran tener
conflicto de intereses con las y los servidores participantes en el proceso
de ascenso. En caso de presentarse un conflicto de intereses, el miembro
correspondiente debera excusarse o0 podra ser recusado, conforme a la
normativa que regula los procedimientos administrativos.

En caso de que no exista un servidor o servidora ejerciendo el cargo de
Jefe o jefa de Supervision y Vigilancia, integrara la Comision el servidor o
servidora que ejerza la responsabilidad inmediata de coordinacién del Area
Técnica de Agentes de Control Municipal.

Articulo 53.- Funciones de la Comision de Calificaciones y Ascensos.
- La Comision de Calificaciones y Ascensos, mediante la aplicacion de
criterios y metodologias técnicas, tendra las siguientes atribuciones:
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1. Sustanciar los procesos de evaluacidén para el otorgamiento de los
grados correspondientes en los distintos niveles de la carrera de las
y los Agentes de Control Municipal;

2. Calificar la idoneidad de las y los Agentes de Control Municipal para
el ascenso al grado inmediato superior, conforme a los requisitos y
parametros establecidos en la normativa vigente;

3. Conocer, revisar y, cuando corresponda, subsanar o convalidar las
calificaciones contenidas en los informes o actos administrativos
emitidos dentro del proceso de evaluacion para el ascenso; y,

4. Emitir el informe o acto administrativo correspondiente, en el cual se
determine la idoneidad o no de la o el Agente de Control Municipal
para el ascenso al grado inmediato superior.

Articulo 54.- Informe de calificacion de ascenso. - El ascenso se
otorgara grado por grado a la o el servidor de carrera que cumpla con
todos los requisitos establecidos en la normativa vigente. El ascenso sera
otorgado por la autoridad nominadora, previo conocimiento del informe de
la Comision de Calificaciones y Ascensos, el cual debera contener al
menos la siguiente informacion:

1. Promedio de las evaluaciones anuales de desempefo y gestion por
competencias obtenidas durante la permanencia en el grado
correspondiente;

2. Informe de aptitud para el servicio sustentado en evaluaciones
médica, psicoldgica, académica y fisica; y, cuando corresponda, en
pruebas técnicas de confianza.

3. Calificacidén obtenida en el curso de ascenso correspondiente;

4. Calificacion de méritos y deméritos obtenidos durante Ila
permanencia en el grado; vy,

5. Documentacion de respaldo que acredite el cumplimiento de los
requisitos establecidos en el Codigo Organico de las Entidades de
Seguridad Ciudadana y Orden Publico, la ordenanza
correspondiente y el presente reglamento.

Para la calificacion de ascenso a los grados de Jefe y Subjefe de Control
Municipal, el informe técnico debera considerar los promedios obtenidos en
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los diferentes componentes de evaluaciébn durante toda la carrera
profesional de la o el servidor.

La calificacidén de la evaluacién de desempefio y gestion por competencias
para el ascenso al grado de Inspector se establecera con base en la
formulacion, ejecucién o implementacion de planes de mejora, orientados
al fortalecimiento de los servicios de seguridad ciudadana y al bienestar
institucional de las y los Agentes de Control Municipal del cantén
Riobamba.

CAPITULO IlI

REQUISITOS Y SUSPENSION

Articulo 55.- Requisitos para el ascenso. - Ademas de lo establecido en
el articulo 227 del Codigo Organico de Entidades de Seguridad Ciudadana
y Orden Publico, las y los Agentes de Control Municipal del cantén
Riobamba deberan cumplir con los siguientes requisitos para acceder al
ascenso:

1. Acreditar el tiempo de permanencia en el grado correspondiente.

2. No tener sancion de Tribunal por cometimiento de falta
administrativa.

3. Constar en la lista de clasificacion para el ascenso, conforme al
grado que corresponda.

4. Para el ascenso al grado de Jefe o Jefa de Control Municipal, haber
desempenado previamente el grado de Subjefe o Subjefa de Control
Municipal.

5. Para el ascenso al grado de Subjefe o Subjefa de Control Municipal,
haber desempeinado previamente el grado de Inspector de Control
Municipal.

6. Para el ascenso al grado de Inspector de Control Municipal, haber
desempenado previamente el grado de Subinspector de Control
Municipal.

7. Para el ascenso al grado de Subinspector de Control Municipal,
haber desempefiado previamente el grado de Agente de Control
Municipal 4°.
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8. Para el ascenso al grado de Agente de Control Municipal 4°, haber
desempenado previamente el grado de Agente de Control Municipal
3°.

9. Para el ascenso al grado de Agente de Control Municipal 3°, haber
desempenado previamente el grado de Agente de Control Municipal
2°.

10. Para el ascenso al grado de Agente de Control Municipal 2°, haber
desempenado previamente el grado de Agente de Control Municipal
1°.

11. No adeudar dos o mas pensiones alimenticias, lo cual se verificara
mediante el certificado correspondiente emitido por el Sistema Unico
de Pensiones Alimenticias — SUPA.

12. Haber sufragado, cuando exista obligacién legal de hacerlo, salvo
las causas de excusa previstas en la ley.

13. No tener impedimento legal para ejercer cargo publico, lo cual se
verificara mediante el certificado emitido por el Ministerio del
Trabajo.

14. No adeudar al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
cantdn Riobamba, lo cual se acreditara mediante el certificado
correspondiente.

15. No haber sido sancionado por delitos contra la administracidon
publica, tales como cohecho, peculado, concusién, prevaricato,
soborno, enriquecimiento ilicito o cualquier forma de defraudacion o
mal manejo de fondos y bienes publicos, lo cual se acreditara
mediante declaracion juramentada ante notario.

16. No haber sido condenado por delitos graves, tales como delitos
aduaneros, trafico de sustancias estupefacientes o psicotropicas,
lavado de activos, acoso sexual, explotacién sexual, trata de
personas, trafico ilicito de migrantes o violacion, lo cual se
acreditara mediante declaracion juramentada ante notario.

17. No haber sido dado de baja de las Fuerzas Armadas, Policia
Nacional o Comisibn de Transito del Ecuador por causas
disciplinarias o administrativas.
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18. Aprobar el curso de ascenso correspondiente.

Articulo 56.- Suspension del proceso de evaluacion para el ascenso. -
Excepcionalmente, el proceso de evaluacion para el ascenso de la o el
Agente de Control Municipal quedara suspendido cuando se haya
dispuesto el inicio de un sumario administrativo o cuando la o el servidor se
encuentre en cualquier etapa de sustanciacibn de un sumario
administrativo por faltas muy graves o por reincidencia en dos faltas
graves.

En estos casos, el proceso de evaluacion para el ascenso quedara
pendiente hasta que se resuelva de manera definitiva la situaciéon
administrativa de la o el servidor.

Una vez definida su situacién administrativa, se procedera conforme a lo
establecido en el Cddigo Organico de las Entidades de Seguridad
Ciudadana y Orden Publico, la ordenanza correspondiente y el presente
reglamento.

CAPITULO IV
COMPONENTES PARA LA EVALUACION DEL ASCENSO

Articulo 57.- Evaluacion anual de desempeino y gestion por
competencias. - La evaluacion anual de desempefio y gestion por
competencias corresponde al céalculo del promedio de las calificaciones
anuales registradas en la Hoja de Vida institucional de la o el Agente de
Control Municipal durante el tiempo de permanencia en el grado que
ostenta.

Las calificaciones consideradas para el proceso de ascenso deberan estar
debidamente registradas y validadas por la unidad administrativa
competente, conforme a los instrumentos y metodologias de evaluacién
establecidos por la normativa institucional.

Articulo 58.- De la aptitud. - La aptitud para el servicio constituye uno de
los componentes de evaluacion para el ascenso y se determinara cuando
la o el Agente de Control Municipal haya sido declarado apto, con base en
las evaluaciones médica, psicolégica, académica y fisica; y, cuando
corresponda, mediante pruebas técnicas de confianza, considerando el
perfil de riesgo del grado al que aspira.
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Para el efecto, se consideraran los siguientes instrumentos de evaluacion:

1. Ficha médica. - Documento emitido por el médico institucional del
Gobierno  Autonomo Descentralizado Municipal del cantdn
Riobamba, en el cual se registran las condiciones de salud vy
antecedentes médicos relevantes de las y los Agentes de Control
Municipal, con el fin de determinar su aptitud para el servicio.

2. Prueba psicolégica. - Evaluacion orientada a determinar el estado
de salud mental de la o el Agente de Control Municipal, con el fin de
identificar sus caracteristicas psicoldgicas, conductuales y
emocionales, y establecer su idoneidad para el ejercicio de sus
funciones.

3. Prueba académica. - Evaluacion mediante la cual, a partir de
objetivos previamente establecidos, se mide el nivel de
conocimientos, competencias y habilidades técnicas de las y los
Agentes de Control Municipal en relacidon con el ejercicio de sus
funciones.

4. Prueba fisica. - Evaluacién destinada a determinar la condicion
fisica, resistencia y capacidades motrices necesarias para el
cumplimiento de las funciones operativas de las y los Agentes de
Control Municipal.

Articulo 59.- Curso de ascenso.- La Direccion General de Gestién de
Justicia y Control Municipal, a través de la unidad responsable del Cuerpo
de Agentes de Control Municipal, remitira a la Direccibn General de
Gestién de Talento Humano, con al menos un ano de anticipacion al
cumplimiento del tiempo de permanencia en el grado, el listado de las y los
Agentes de Control Municipal de los niveles directivo y técnico operativo
gue deberan ser convocados al curso de ascenso, a fin de que se inicien
las gestiones administrativas necesarias para la planificacién del proceso y
la asignacién de las correspondientes partidas presupuestarias.

El curso de ascenso tendra una duracion de noventa (90) dias,
equivalentes a tres meses, y se desarrollara mediante un proceso de
profesionalizacion, instruccién y actualizaciobn de conocimientos, bajo
modalidad presencial y dentro de la jornada laboral.

La calificacién obtenida en el curso de ascenso sera remitida por la unidad
responsable del Cuerpo de Agentes de Control Municipal a la Comisién de
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Calificaciones y Ascensos, para su consideracion dentro del proceso de
evaluacién correspondiente.

En caso de que la o el Agente de Control Municipal cumpla con todos los
requisitos para el ascenso y apruebe el curso correspondiente, pero no
exista la vacante organica, continuara desempefando sus funciones en el
grado que ostenta hasta que se genere la vacante respectiva.

Articulo 60.- Calificacion de méritos y deméritos. - La calificacion de
méritos y deméritos es el proceso de valoracion aplicado a las y los
Agentes de Control Municipal, para efectos del ascenso en los distintos
grados de los niveles de gestidon directivo y técnico operativo.

Esta valoraciébn se realizar4 sobre la base de criterios objetivos,
cuantificables y verificables, debidamente registrados en los instrumentos
técnicos de evaluacién proporcionados por la Direccion General de
Gestion de Talento Humano.

La calificacion considerara aspectos profesionales y personales, tales
como desempefo institucional, capacidad de liderazgo, planificacion,
responsabilidad, disciplina y demas factores relacionados con el ejercicio
de sus funciones.

El proceso de valoracion debera garantizar el respeto de los derechos y
garantias constitucionales, y en ningun caso podra sustentarse en criterios
discrecionales.

CAPITULO V
PROCEDIMIENTO DE LA EVALUACION PARA EL ASCENSO

Articulo 61.- Desarrollo de la evaluacién. - La evaluacion para el
ascenso se desarrollara a través de fases sucesivas, ejecutadas y
supervisadas por la Comisién de Calificaciones y Ascensos, con base en
los componentes de evaluacién establecidos en el presente reglamento.

El proceso se llevard a cabo hasta la determinacion de la idoneidad para el
ascenso de la o el Agente de Control Municipal, conforme a lo dispuesto en
el Cédigo Organico de las Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden
Publico y el presente reglamento.

43 /59
Petici6n #1165425

. Ri<*bamba

593 996-001
info@gadmriobamba.gob.ec

www.gadmriobamba.gob.ec
5 de Junio & Primera Constituyente, Riobamba

www.gadmriobamba.gob.ec



ﬁ Gobierno Auténomo Descentralizado ALCALDIA

® Municipal del canton Riobamba
FEw

RESOLUCION Nro. GADMR-ALC-2026-0018-R
Riobamba, 12 de Mayo de 2026

Articulo 62.- Fases del proceso de evaluacion. - El proceso de
evaluacion para el ascenso de las y los Agentes de Control Municipal se
desarrollara a través de las siguientes fases:

1. Sustanciacién:

a) Notificacibn de inicio del proceso de evaluacién para el
ascenso;

b) Recopilacion y analisis de la informacion correspondiente; y,

c) Verificacidn del cumplimiento de los requisitos establecidos en
la normativa vigente.

2. Calificacién del grado:

a) Calificacion de la evaluacion anual de desempefio y gestion
por competencias;

b) Calificacion de la aptitud para el servicio;

c) Calificacion del curso de ascenso; vy,

d) Calificacidon de méritos y deméritos.

3. Reubicaciéon de antiglledades: Determinacion del orden de
precedencia de las y los Agentes de Control Municipal dentro
de su respectiva promocién, conforme a los resultados
obtenidos en el proceso de evaluacién.

4. Resolucion y notificacion de la calificacién de ascenso: Emisién
del acto administrativo correspondiente y su notificacién a las y
los servidores evaluados.

5. Apelacion: Derecho de las y los Agentes de Control Municipal a
interponer los recursos administrativos correspondientes, conforme a
la normativa vigente.

Articulo 63.- Actualizacion de la informacion.- La Direccion General de
Gestion de Justicia y Control Municipal, a través de la unidad responsable
del Cuerpo de Agentes de Control Municipal, con al menos noventa (90)
dias de anticipacion a la fecha en que la promocion a ser evaluada cumpla
el tiempo de permanencia en el grado, notificara a las y los Agentes de
Control  Municipal, mediante los medios fisicos o telematicos
institucionales, para que verifiguen y actualicen la informacién vy
documentacion relacionada con el cumplimiento de los requisitos para su
ascenso.
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La informacidn actualizada debera constar en los registros institucionales
correspondientes, a fin de que pueda ser considerada dentro del proceso
de evaluacién para el ascenso, conforme a lo dispuesto en el Cdodigo
Organico de las Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico, la
ordenanza respectiva y el presente reglamento.

CAPITULO VI

SUSTANCIACION

Articulo 64.- Notificacion de inicio del procedimiento. -La Comisién de
Calificaciones y Ascensos, con al menos ciento veinte (120) dias de
anticipacion a la fecha en que la promocién a ser evaluada cumpla el
tiempo de permanencia en el grado, iniciara el proceso de evaluacion para
el ascenso.

Para el efecto, solicitara a la Direccion General de Gestion de Talento
Humano la certificacion de vacantes existentes en el organico numeérico
institucional, asi como la informacién actualizada de las y los Agentes de
Control Municipal que seran evaluados.

De igual manera, solicitara a la Direccion Financiera la certificacion de
disponibilidad presupuestaria, a fin de garantizar la viabilidad del proceso.

La resolucién de inicio del procedimiento sera notificada a las y los
Agentes de Control Municipal inmersos en el proceso de evaluacion para el
ascenso, a través de los medios institucionales correspondientes.

Articulo 65.- Recopilacion de informacion. -La Direccién General de
Gestion de Talento Humano, en el plazo de treinta (30) dias previos al
inicio del proceso de evaluacién para el ascenso, recopilara y verificara
toda la informacion y documentacion necesaria para comprobar el
cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 56 del presente
reglamento.

Culminado este plazo, las solicitudes de actualizacion o registro de
informacién que se presentaren seran consideradas para el siguiente
proceso de evaluacién para el ascenso.

La Direccién General de Gestion de Justicia y Control Municipal, a través
de la unidad responsable del Cuerpo de Agentes de Control Municipal,
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verificara que la informacién recopilada sea veridica, confiable vy
actualizada, a fin de garantizar la transparencia y objetividad del proceso.

Articulo 66.- Entrega de formularios. - La Comision de Calificaciones y
Ascensos, con base en la informacion recopilada, entregara a las y los
Agentes de Control Municipal los formularios de recopilacién de datos, a
través de medios fisicos o telematicos, segun corresponda.

Para el efecto, se concedera un término de cinco (5) dias para que las y los
Agentes de Control Municipal revisen la informacién contenida en dichos
formularios y presenten las observaciones que consideren pertinentes.

Una vez presentadas las observaciones, la Comisién de Calificaciones y
Ascensos, con el apoyo técnico de la Direccién General de Gestién de
Talento Humano, procedera a analizar y absolver las mismas en el término
de ocho (8) dias, luego de lo cual se entregaran a las y los Agentes de
Control Municipal los formularios actualizados con las observaciones
debidamente atendidas.

El formulario de recopilacién de datos constituye el instrumento técnico que
contiene la informacion de la carrera profesional de la o el Agente de
Control Municipal correspondiente al periodo a calificarse, registrada en el
sistema informatico institucional para la Direccion General de Gestion de
Talento Humano, y servira de base para la calificacién del grado dentro del
proceso de evaluacién para el ascenso.

Articulo 67.- Verificacion de requisitos. - La Direccion General de
Gestidn de Talento Humano, en coordinacién con la unidad responsable
del Cuerpo de Agentes de Control Municipal, verificara que las y los
Agentes de Control Municipal de la promocidén correspondiente cumplan
con los requisitos para el ascenso, establecidos en la normativa legal
vigente.

Para el efecto, se analizara la documentacion recopilada y validada
conforme a lo establecido en el articulo anterior, con base en la cual se
elaborard el correspondiente informe técnico de verificacion de requisitos.

Dicho informe sera remitido a la Comision de Calificaciones y Ascensos,
para que continde con la sustanciacién del proceso y la correspondiente
calificacion para el ascenso de las y los Agentes de Control Municipal.
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CAPITULO VII
CALIFICACION DEL GRADO

Articulo 68.- Calificacion del grado. La calificacion del grado se
realizara con base en los registros contenidos en el formulario de
recopilacion de datos, instrumento que comprende la informacion de la
carrera profesional de la o el Agente de Control Municipal, correspondiente
al periodo comprendido desde el inicio del grado que ostenta hasta la
fecha de elaboracion del formulario.

Para la calificacion al grado de Jefe/a y Subjefe/a de Control Municipal, el
formulario contendra la informacién correspondiente a toda la carrera
profesional de la o el Agente de Control Municipal, conforme a lo
establecido en el Cddigo Organico de las Entidades de Seguridad
Ciudadana y Orden Publico y el presente reglamento.

Articulo 69.- Puntos para los componentes de la evaluacion para el
ascenso. - La evaluacién para el ascenso de las y los Agentes de Control
Municipal del Gobierno Autébnomo Descentralizado Municipal del canton
Riobamba se realizara mediante un sistema de calificacion que integrara
varios componentes técnicos y administrativos, cuya ponderacién total sera
de cien (100) puntos. Este proceso sera coordinado por la Direccidon
General de Gestién de Talento Humano, en articulacion con la Direccidn
General de Gestion de Justicia y Control Municipal, conforme a la
normativa vigente y a lo dispuesto en el Cédigo Organico de las Entidades
de Seguridad Ciudadana y Orden Publico (COESCOP).

Para el ascenso a los grados de Subinspector, Inspector, Subjefe y jefe de
Control Municipal, la calificacion final se integrara de la siguiente manera:
treinta (30) puntos correspondientes a la evaluacién anual de desemperio y
gestién por competencias; diez (10) puntos por haber sido declarado apto
para el servicio; cuarenta (40) puntos correspondientes a la calificacion
obtenida en el curso técnico de ascenso; y veinte (20) puntos
correspondientes a la calificacion de méritos y deméritos. La sumatoria de
estos componentes constituira la nota final sobre cien (100) puntos.

Articulo 70.- Nota de ascenso. -L anota de ascenso de las y los
Agentes de Control Municipal del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del cantén Riobamba se determinara mediante el computo de los
componentes establecidos para la evaluacién del ascenso, los cuales
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comprenden el promedio de las evaluaciones anuales de desempenio, la
declaracion de aptitud para el servicio, la calificacion del curso de ascenso
y la valoracion de meéritos y deméritos

El calculo de la nota de ascenso se realizara mediante lossistemas
informaticos institucionales de administracion del talento humano,
administrados por la Direccion General de Gestion de Talento Humano,
con el fin de garantizar la transparencia, trazabilidad y correcta aplicacion
de los criterios establecidos en la normativa vigente.

Para el ascenso a los grados dedJefe de Control Municipal y Subjefe de
Control Municipal, la evaluacion considerara lascalificaciones
acumuladas durante toda la carrera profesional del servidor o
servidora dentro del Cuerpo de Agentes de Control Municipal,
conforme a los pardmetros establecidos en el sistema de carrera previsto
en el Cbédigo Organico de las Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden
Publico (COESCOP).

Las y los servidores que se encuentren en proceso de evaluacion para
ascenso, pertenecientes al nivel de supervision o técnico operativos, no
podran participar ni estar presentes en las deliberaciones o decisiones
de la Comision de Calificaciones y Ascensos, con el fin de garantizar la
imparcialidad y objetividad del proceso.

Articulo 71.- Escalas de evaluacion. -La nota obtenida en la calificacién
del grado determinara la ubicacion de la o el Agente de Control Municipal
dentro de la escala de evaluacidn establecida para los procesos de
ascenso, conforme a los parametros institucionales y a la normativa
vigente aplicable a la carrera del personal operativo.

1. Excelente: 90 — 100

2. Muy bueno: 80 — 89,99
3. Satisfactorio: 70 — 79,99
4. Regular: 60 — 69,99

5. Insuficiente: menor a 60

Las y los Agentes de Control Municipal que, una vez culminado el proceso
de evaluacién y calificacién para el ascenso, no alcancen la puntuacién
minima requerida, seran declarados no idoneos para el ascenso en el
periodo correspondiente, sin perjuicio de que puedan participar en futuros
procesos conforme a la normativa vigente.
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La Direccion General de Gestion de Talento Humano, en coordinacion con
la Direccion General de Gestién de Justicia y Control Municipal, sera
responsable de registrar y validar los resultados del proceso de evaluacion
dentro de los sistemas institucionales correspondientes, garantizando la
transparencia y trazabilidad del proceso.

CAPITULO VIl
REUBICACION DE ANTIGUEDADES

Articulo 72.- Reubicacién de antigliedades. -La reubicacion de
antigliedades de las y los Agentes de Control Municipal se determinara
mediante el célculo ponderado entre el promedio de calificaciones
obtenidas en los grados anteriores de la carrera profesional y la calificacion
obtenida en el grado actual, conforme a los porcentajes establecidos para
cada nivel jerarquico.

Para el ascenso del grado de Subjefe de Control Municipal al grado de
Jefe de Control Municipal, la reubicacién de antigiedad se calculara
considerando el cien por ciento (100%) del promedio de calificaciones
obtenidas a lo largo de toda la carrera profesional del servidor o servidora
dentro del Cuerpo de Agentes de Control Municipal.

Para el ascenso del grado de Inspector de Control Municipal al grado de
Subjefe de Control Municipal, la reubicacion de antigliedad se calculara
considerando el ochenta y cinco por ciento (85%) correspondiente al
promedio de las calificaciones de los grados anteriores, y el quince por
ciento (15%) correspondiente a la calificacién del grado actual.

Para el ascenso del grado de Subinspector de Control Municipal al grado
de Inspector de Control Municipal, el calculo se realizara considerando el
ochenta por ciento (80%) del promedio de calificaciones de los grados
anteriores y el veinte por ciento (20%) de la calificacién correspondiente al
grado actual.

Para el ascenso del grado de Agente de Control Municipal 4 al grado de
Subinspector de Control Municipal, se considerara el setenta y cinco por
ciento (75%) correspondiente al promedio de las calificaciones de los
grados anteriores, y el veinticinco por ciento (25%) correspondiente a la
calificacion obtenida en el grado actual.
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Para el ascenso del grado de Agente de Control Municipal 3 al grado de
Agente de Control Municipal 4, el célculo se realizara considerando el
sesenta y cinco por ciento (65%) del promedio de las calificaciones de los
grados anteriores y el treinta y cinco por ciento (35%) correspondiente a la
calificacion del grado actual.

Para el ascenso del grado de Agente de Control Municipal 2 al grado de
Agente de Control Municipal 3, se considerara el cincuenta y cinco por
ciento (55%) del promedio de las calificaciones de los grados anteriores, y
el cuarenta y cinco por ciento (45%) de la calificacion correspondiente al
grado actual.

Finalmente, para el ascenso del grado de Agente de Control Municipal 1 al
grado de Agente de Control Municipal 2, la reubicacion de antigiiedad se
calculara considerando el cincuenta por ciento (50%) del promedio de las
calificaciones de los grados anteriores y el cincuenta por ciento (50%) de la
calificacion obtenida en el grado actual.

El registro, verificacion y consolidacion de los resultados de la reubicacion
de antigliedades sera realizado por la Direccion General de Gestién de
Talento Humano, en coordinacion con la Direccion General de Gestion de
Justicia y Control Municipal, a través de los sistemas institucionales de
gestién del talento humano.

CAPITULO IX

RESOLUCION Y NOTIFICACION DE LA CALIFICACION DE ASCENSO

Articulo 73.- Resolucion. -Una vez concluido el proceso de
sustanciacion, evaluacién y calificacién para el ascenso, la Comisién de
Calificaciones y Ascensos emitira la resolucion correspondiente
debidamente motivada, mediante la cual se determinara la condicién de
idobneo o no idéneo de las y los Agentes de Control Municipal para el
ascenso al grado inmediato superior, de conformidad con los resultados
obtenidos en el proceso de evaluacién.

La resolucién debera contener la ndémina de las y los Agentes de Control
Municipal que hayan sido calificados como idéneos para el ascenso,
especificando el orden de antigiedad y prelacion correspondiente,
conforme a las calificaciones obtenidas y a los criterios establecidos en la
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normativa vigente.

De igual manera, la resolucién incluira la némina de las y los Agentes de
Control Municipal que hayan sido calificados como no idéneos para el
ascenso, indicando los resultados del proceso de evaluacion que sustentan
dicha calificacion.

La resolucion emitida por la Comision de Calificaciones y Ascensos debera
ser registrada y custodiada por la Direccion General de Gestion de Talento
Humano, a efectos de su incorporacion en los expedientes administrativos
del personal y para la actualizacién de los registros institucionales
correspondientes.

Articulo 74.- Otorgamiento del ascenso. -El otorgamiento del ascenso
de las y los Agentes de Control Municipal se formalizara mediante el acto
administrativo correspondiente emitido por la maxima autoridad ejecutiva
del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del canton Riobamba,
en funcion de los resultados del proceso de evaluacion y de la resolucién
emitida por la Comisién de Calificaciones y Ascensos, conforme a la
normativa vigente.

Para el ascenso al grado de Jefe de Control Municipal, la maxima
autoridad del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén
Riobamba Riobamba expedird directamente el acto administrativo de
otorgamiento del ascenso, una vez verificado el cumplimiento de los
requisitos establecidos y con base en la resolucion emitida por la Comisién
de Calificaciones y Ascensos.

Para los demas grados dentro de la carrera de los Agentes de Control
Municipal, la Comisién de Calificaciones y Ascensos remitirq a la maxima
autoridad del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén
Riobamba la resolucién que contenga la némina de las y los Agentes de
Control Municipal calificados como idéneos para el ascenso al grado
inmediato superior, a fin de que se emita el acto administrativo
correspondiente que formalice el ascenso.

La Direccion General de Gestion de Talento Humano sera responsable de
ejecutar las acciones administrativas necesarias para la formalizacién del
ascenso, la actualizacion de los registros institucionales y la incorporacion
de los actos administrativos en los expedientes del personal, en
coordinacién con las dependencias institucionales correspondientes.
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CAPITULO X
DE LA APELACION

Articulo 75.- Recurso de apelacion. -Las y los Agentes de Control
Municipal que hubieren sido calificados como no idéneos para el ascenso
podran interponer recurso de apelacion contra la resolucién emitida por la
Comision de Calificaciones y Ascensos.

El recurso deberd presentarse dentro del término de cinco (5) dias,
contados a partir de la notificacion de la resolucién correspondiente.

La Maxima Autoridad Ejecutiva del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del cantén Riobamba, en su calidad de autoridad del Cuerpo de
Agentes de Control Municipal, serd competente para conocer y resolver el
recurso de apelacién, para lo cual contara con un término de cinco (5) dias
contados desde la presentacion del recurso.

La resolucibn que recaiga sobre el recurso debera ser debidamente
motivada y notificada a la o el servidor recurrente dentro del mismo
término.

La interposicion del recurso de apelacién no suspendera ni impedira la
continuacién del proceso de ascenso de las y los demas integrantes de la
promocion.

Articulo 76.- Ejecucion de la resolucion. -Una vez resuelto el recurso de
apelacion por parte de la Maxima Autoridad Ejecutiva del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del canton Riobamba, la resolucién
correspondiente sera remitida a la Comision de Calificaciones y Ascensos
para su conocimiento, cumplimiento y ejecucién.

La resolucion emitida por la maxima autoridad pondra fin a la via
administrativa, sin perjuicio de las acciones jurisdiccionales que pudieren
corresponder conforme a la normativa vigente.

Articulo 77.- Negativa de ascenso. -En los casos en que se niegue el
recurso de apelacion interpuesto por la o el Agente de Control Municipal, o
cuando no se hubiere presentado el recurso dentro del término
establecido, se mantendra la calificacion de no idéneo para el ascenso.

En tales casos, la Comisién de Calificaciones y Ascensos remitira la
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documentacion correspondiente a la Direccibn General de Gestién de
Talento Humano, a fin de que se proceda con el registro administrativo
respectivo y la actualizacidbn de los expedientes institucionales del
personal.

CAPITULO XI
VACANTES PARA ASCENSO

Articulo 78.- Incremento en la vacante organica. -La Direccion General
de Gestion de Justicia y Control Municipal, en coordinacién con la
Direccidn General de Gestion de Talento Humano, sera responsable de
analizar y determinar las necesidades institucionales relacionadas con los
procesos de ascenso dentro de la estructura del Cuerpo de Agentes de
Control Municipal.

Cuando dichas necesidades institucionales superen el numero de vacantes
organicas existentes, las direcciones competentes elaboraran el informe
técnico correspondiente, en el cual se justificara la necesidad institucional
de incremento de vacantes o de generacion de nuevas posiciones dentro
de la estructura organizacional.

El informe sera puesto en conocimiento y consideracion de la maxima
autoridad ejecutiva del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del
cantdén Riobamba, a fin de que se adopten las decisiones administrativas
que correspondan, de conformidad con la normativa institucional y la
disponibilidad presupuestaria.

Articulo 79.- Permanencia en el mismo grado por falta de vacante. -Se
entendera por vacante organica aquella posicién disponible dentro de la
estructura del Cuerpo de Agentes de Control Municipal, determinada
conforme a las necesidades institucionales existentes en cada grado de la
carrera profesional.

De manera excepcional, cuando no existan vacantes disponibles y exista
una necesidad institucional debidamente justificada, la o el Agente de
Control Municipal que haya cumplido con el proceso de ascenso podra
permanecer temporalmente en su grado, hasta que se genere o habilite
una vacante en el grado inmediato superior.

Para tal efecto, la maxima autoridad ejecutiva del Gobierno Auténomo
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Descentralizado Municipal del cantén Riobamba resolvera la permanencia
de la o el servidor en su grado, previo informe técnico emitido por la
Direccion General de Gestidén de Talento Humano.

En caso de que posteriormente se generen o creen vacantes dentro de la
misma promocién, la o el Agente de Control Municipal que hubiere
cumplido con el proceso de ascenso serd considerado para el ascenso
correspondiente, respetando el orden de antigiiedad y las calificaciones
obtenidas en el proceso respectivo.

Cuando la o el servidor alcance el grado maximo de la carrera profesional,
correspondiente al grado de Jefe de Control Municipal, y de acuerdo con
sus capacidades y competencias ocupe la ultima antigliedad dentro de su
promocién, podra optar por solicitar la cesacién voluntaria o ser
considerado dentro de los programas institucionales de retiro, conforme a
la normativa vigente.

Articulo 80.- Condicion para el ascenso. -Para acceder al ascenso al
grado inmediato superior dentro de la carrera de los Agentes de Control
Municipal, las y los servidores deberan haber cumplido el tiempo minimo
de servicio activo y efectivo en el grado que desempefan, ademas de
haber aprobado el proceso de evaluacion conforme a la normativa
aplicable.

El cumplimiento del tiempo de servicio en el grado deberd verificarse al
momento de la finalizacion del proceso de concurso de méritos y oposicion,
requisito indispensable para que la o el servidor pueda ser considerado
dentro del proceso de ascenso.

Los tiempos minimos de permanencia en cada grado se estableceran
conforme a los niveles jerarquicos de la carrera de los Agentes de Control
Municipal, de acuerdo con lo que determine la normativa institucional y las
disposiciones aplicables del Cdédigo Organico de las Entidades de
Seguridad Ciudadana y Orden Publico.

De igual manera, para ser considerado dentro del proceso de ascenso, la o
el Agente de Control Municipal no debera haber sido sancionado
administrativamente por el Tribunal de Disciplina dentro de un proceso
administrativo disciplinario, durante el periodo de permanencia en el grado
correspondiente, conforme a lo establecido en la normativa institucional
vigente y en el Codigo Organico de las Entidades de Seguridad Ciudadana
y Orden Publico.
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TITULO IV

ESTRUCTURA INSTITUCIONAL

Articulo 81.- Ubicacion en la estructura organizacional. —La Unidad del
Cuerpo de Agentes de Control Municipal forma parte de la Direccién
General de Gestidon de Justicia y Control Municipal del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantén Riobamba.

Se encuentra adscrita a la Jefatura de Supervisién y Vigilancia, dentro del
Area Técnica de Agentes de Control Municipal, como instancia operativa
encargada del control del espacio publico, el cumplimiento de las
ordenanzas municipales y la gestidén del orden publico en el canton.

Su ubicacién dentro del organigrama institucional se enmarca en los
procesos sustantivos del GAD Municipal, conforme al modelo de gestion
por procesos establecido en el Estatuto Organico Funcional vigente.

DISPOSICIONES GENERALES
CARRERA PROFESIONAL
PRIMERA.

La aplicacion del presente reglamento se realizard en concordancia con lo
establecido en la Constitucién de la Republica del Ecuador, el Cédigo
Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, el
Cédigo Organico de Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico,
el Codigo Organico Administrativo, y el Codigo Organico Integral Penal asi
como en las leyes organicas, leyes ordinarias, ordenanzas, reglamentos y
resoluciones emitidas por el Gobierno Autébnomo Descentralizado
Municipal del cantén Riobamba que resulten aplicables.

SEGUNDA.

La Direccion General de Gestion de Talento Humano del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Riobamba sera
responsable de registrar y administrar en el sistema institucional las
calificaciones obtenidas en los cursos de formacion, capacitacion, cursos
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de ascensos y evaluaciones de cada una y uno de los Agentes de Control
Municipal, a fin de mantener actualizado su expediente administrativo y su
historial dentro de la carrera profesional.

TERCERA.

La Direccion General de Gestion de Justicia y Control Municipal, en
coordinacion con la Direccion General de Gestion de Talento Humano,
definira los contenidos y lineamientos que deberan incluirse en los
programas académicos de formacién, capacitacién, profesionalizacion,
educacioén continua y formacion avanzada, dirigidos a las y los Agentes de
Control Municipal.

CUARTA.

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del cantén Riobamba, a
través de la Direccion General de Gestién de Talento Humano, podra
autorizar, promover e incentivar la formacion académica de tercer y cuarto
nivel de educacién superior de las y los Agentes de Control Municipal, en
concordancia con las necesidades institucionales y el fortalecimiento de
sus competencias profesionales.

QUINTA.

La Direccion de Justicia y Control Municipal, en coordinacion con la
Direcciéon General de Gestion de Talento Humano, elaborara los
instructivos, formatos y formularios para la calificacion de méritos y
demeéritos, de acuerdo con el nivel de gestidn, rol y grado jerarquico de las
y los Agentes de Control Municipal.

SEXTA.

La Direccion General de Gestion de Talento Humano dispondra a las y los
Agentes de Control Municipal la actualizacion permanente de sus datos
personales, tales como domicilio, correo electronico, instruccion académica
y numeros telefénicos, con la finalidad de garantizar la adecuada
notificacibn de las comunicaciones relacionadas con los procesos
administrativos de evaluacion y ascenso.

SEPTIMA

Las y los servidores del nivel técnico-operativo deberan contar con titulo
académico de tercer nivel reconocido por el sistema de educacién superior
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para acceder al curso de ascenso al grado de Subinspector, requisito
obligatorio para participar en dicho proceso.

OCTAVA

El régimen disciplinario se aplicara de conformidad con el Reglamento de
Régimen Disciplinario establecido para los Agentes de Control Municipal,
en concordancia con el Codigo Organico de las Entidades de Seguridad
Ciudadana y Orden Publico y la normativa legal vigente, en coordinacién
con la Direccion General de Gestibn de Talento Humano y las demas
dependencias competentes.

NOVENA.

La tabla establecida en el Anexo correspondiente sera aplicable para las
pruebas de seleccion de postulantes al curso de formacion de Agentes de
Control Municipal, asi como para las evaluaciones anuales y los cursos de
ascenso a los grados inmediatos superiores dentro de los niveles técnico-
operativo y directivo.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

CARRERA PROFESIONAL
PRIMERA.

La Direccion de Justicia y Control Municipal, en coordinacion con la
Direccién General de Gestion de Talento Humano, dentro del ambito de
sus competencias y en el término de ciento veinte (120) dias contados a
partir de la vigencia del presente Reglamento, elaborara los instructivos y
protocolos necesarios para la aplicacidon y ejecucion del presente
instrumento normativo.

SEGUNDA.

La Direccion General de Gestion de Justicia y Control Municipal, en
coordinacion con la Direccion General de Gestion de Talento Humano,
elaboraran en el término de ciento veinte (120) dias los programas de
formacion, capacitacion, profesionalizacién, ascensos, evaluacion e
instruccién continua y avanzada, integrando asignaturas especializadas
que permitan fortalecer las competencias profesionales de las y los
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Agentes de Control Municipal.
TERCERA.

De manera excepcional y mientras se consolida la estructura de la carrera
profesional, las y los servidores que conformen el Nivel de supervision
operativa en los grados de Jefe, Subjefes e Inspectores de Control
Municipal podran ser designados por la maxima autoridad del Gobierno
Autdénomo Descentralizado Municipal del canton Riobamba, previo informe
de cumplimiento de requisitos.

La designacion se realizara mediante acto administrativo emitido por el
Alcalde o Alcaldesa, formalizado a través de la accion de personal
correspondiente, de conformidad con la normativa vigente.

DISPOSICIONES FINALES
PRIMERA.

Dispongase la difusién del presente Reglamento a través del portal web
institucional, para lo cual Secretaria General notificara a la Direccion
General de Gestion de la Comunicacion y a las dependencias
correspondientes, a fin de garantizar su conocimiento y aplicacion
institucional.

SEGUNDA.

El presente Reglamento entrara en vigencia a partir de su sancion por
parte de la maxima autoridad, sin perjuicio de su publicacién en la Gaceta
Municipal y en el portal web institucional.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

Firmado digitalmente por:
JOHN HENRY VINUEZA SALINAS
2026-05-12 14:57:53 ECT

ARQ. JOHN HENRY VINUEZA SALINAS
ALCALDE DEL GADM RIOBAMBA
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ANEXO 1.pdf
Copia a:

DR. MARCELO BOLIVAR TREVINO SANTAMARIA
PROCURADOR

ABG. MARIA PAULINA SARMIENTO BENAVIDES
SECRETARIA GENERAL

ING. JESSICA ESTEFANIA GUAMAN LLOAY
DIRECTOR GENERAL DE GESTION FINANCIERA

ABG. FABIAN OSWALDO CODEL LOZADA

DIRECTOR GENERAL DE GESTION DE JUSTICIA Y CONTROL
MUNICIPAL
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GENERADO POR E-DOC: #1165425
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