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Establecer las disposiciones generales y especificas para |as operadoras de transporte y cludadanos en general,
gise permitan la operacidn de transporte pablico inter g intraprovincial de pasajeros, v por ende la movilizacidn
de pasajeros entre cantones de Una misma provings o de diferentes provincias bajo estrictas condiciones de

bioseguridad y operathvidad, disminuyendo el riesgo de contaglo de COVID-19 y en el marco de la sematorizacion
canional,

Este protocolo se aplicard en el territorio nacional, mientras dure el estado de emergencla sanitaria, siendo
de US0 OBLIGATORIO para todas las operadoras de transporte plblico Inter & Intraprovincial, Terminales
Terrestres Administrados por GAD's cantonales v concesionados usuarlos del servicio, entes de contral y
demds instituciones Invalucradas en el sector transporte.

Constiucidin de la Repablica

Ley Organica de Trensporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial
Reglamento de Apficacion a |a Ley Orgénica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial
Codigo Organico Integral Penal

Codigo Organico de las Entidades de Saguridad Ciudadana y Orden Publico
Ley Organica de Salud,

Ley Organica de Defensa Macional

Decreto Ejecutivo 1017

Resoluciones COE Macional

Resoluciones del COE Provincial

Resoluciones de la Agencia Nacional de Transito

BEFINICIONES ¥fO ABREVIATURAS

= COE: Comité de Operaciones de Emergencia,

= GADM: Gobiernos Auténomaos Descentralizados Municipales.

= OMS: Organizacidn Mundial de 1a Salud

®  OPS: Organizacidn Panamericana de Salud,

= COVID-18: Segin define la OMS, “es |a enfermedad infecclosa causada por el coronavirus gue se ha
descubierto mds recientemente, Tanto el nueevo virus como la enfermedad eran desconocidos antes de
que estallara el brote en Wuhan (China) en diciembre de 20137,

» Desinfeccidn: 5e refiere al uso de productos quimicos, como desinfectantes, para eliminar los virus y
haeterias presentes en las superficies. Este proceso no necesarlamente limpia las superficies suclas, pero
al combatir los virus y bacterias adheridos a las superficies luego de la impieza, se puede disminulr aun
mi#s el riesgo de propagar una infeccién.

-
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E111 de marze, la Crganizacion Mundial de la Salud [OMS) dedlard pandemia global a razdn de la ola de contagios
por COVID- 19,

EI12 de marzo de 2020, se publicd el Acuerdo No. 126-2020, mediante el cual ¢l Ministerle de Salud Pablica “[..]
dectora ef estade de emergencia semitoria en tados los estoblecimientos del sistema nacional de salud, en los
servicias d¢ [whormforio, unidodes de epldemivlogio v contral, ombuwiancios oéreas, servicios de médicos ¥
poromedicos, hospitalizacidn y consulta externg por lo inminente posibilided del efecto provacado por o
corenawvirus COVID-19, ¥ prevenir un positde contagio masivo en la poblackin®,

Mediante Decreta Ejecutivo 1017 del 16 de marzo del 2020, el Presidente de la Repdblica Lenin Moreno, declard
€l estado de exceprion por calamidad piblica en todo el territorio nacional, por los casos de coronavirus
confirmados y la declaratoria de pandemia de COVID-19, por parte de la Organizacidn Mundial de la Salud, por
lo cual, entre otras cosas, se decretd suspender el ejercicla del Ubre transito v se establacid toque de queda a
nivel nacional.

Mediante Acuerde Ministerial Nro. 015-2020-MTOP, en sus articulos 1y 2 respectivamente, resuelven prohibir
la circulacion de vehiculos de servicio de transporte pdblico interprovincial, v los vehieulas gue prestan el serviein
de transporte publico intraprovincial crculardn de manera restringida conforme el dltimo digito de su placa
vehicular,

El Comité de Dperaciones de Emergencla, a traves de su plenaria, ha modificada las restricciones vehiculares
con el fin de mitigar ¢l riesgo de contaglo. En ese sentido, se ha suspendido y limitado el servicio de transporte
publico y comercial, No obstante, existen varlos sectores estratégicos, productivos y priotizados que siguen
prestando sus servicios, sin gue se haya garantizado su plena movilizacién en la pandemia.

El impacto de esta medida, asi como la suspensién de diversas sectores productivos, repercute directamente a
|a citada modalidad de transporte, por lo tanto, desde el 04 de mayo del 2020, surge la necesidad de plantear
diversas alternativas gue permitan la reactivacién de este sector del transporte,

El Gobierno ecuatoriano comienza a implamentar a partir del 13 de abril, una "semaforizacitn cantonal” sobre
las restricciones impuestas por COVID-19 con el fin de reactivar la economia de forma progresiva y consaolidar
un sistema de seguimiento de contagiados por gealoealizacion,

La sernaforizacion planificada, permiticd reactivar ciertos sectores productivos, |2 borales v comerciales, de forma
progresiva y atendiendo a protocoles y pardmetros de bioseguridad, Quienes tengan que iniciar sus labores,
dadas las condiciones de la semaforizacion, necesitaran movilizarse v, por ende, es fundamental que el Gobierno
Central, asi coma también los Gobiernos Autdnomaos Descentralizados Municipales y Provinclales garanticen
formas dptimas y seguras de movilizacion, de acuerde a la “Guia y plan general para el retorna progresivo a las
actividades laborales™ y al presente documenta,

El servicio de transporte piblico de pasajeros inter e intrapranvicinal es de competencia y gestion de la Agencia
Nacional de Transito. A continuacion se detalla el parque automotor de la oferta autorizada en todo el pais:
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’ INTER INTRA
N PR | VEHICULOS OPERADORAS VEHICULOS OPERADORAS
ESMERALDAS 154 3 140 "
LOSRIDS 603 17 156 | 5
CARCH| 197 8 153 6
ELORD | 328 3 | W08 0 |
IMBABURA 04 10 160 5
| pasTAza s [ 2 | 3 | B
AZURY 310 14 216 18
~ PICHINCHA 492 | 9 558 18
SANTO DOMINGO| 326 3 | o
TUNGURAHUA 807 28 ! 45 | 5
BOLIVAR 234 7 i 114 - T
CARAR 215 9 = 115 ET
ZAMORA 123 3 62 3
CHIMBORAZO 453 17 273 | 18
GUAYAS 133 : . 1096 | s
COTORAXI 418 17 141 10
il LOIA 244 4 134 13
SANTA ELENA | 184 | 1 385 15
MORONA 123 4 56 | 5 |
NAPD 58 2 IE 3
MANABI 585 15 561 23
ORELLANA 61 1 a1 | 3
SUCUMBIOS 284 2 @ =
TOTAL 6929 199 4695 222 |

Fuente: Apencia Madional de Transito

El transporie plblico es esencial para que la poblacion acceda 2 servicios de salud, especialmente aguella M
yulnerable y excluida, ¥ también para quiengs realizan (abores esenciales [repartidores, transportistas,
conductores, personal médico, etc.). Por ende, los sistemas deben continuar operando, con frecuencias
sificientemente altas y restricciones en plataformas y terminales para asegurar un espacio Seguro enire
usuarios, protegiéndolos a ellos v @ los trabajadores de los slstemas, y evitande eualguler tpo de aglomeracian
para controlar al maximo los riesgos a la salud en el contexts de la pandemia.

En ese sentido, es indispensable adoptar mecanismos que permitan garantizar la eperacion del servicia de
transporte piblico de pasajeres inter e intraprovincial, conforrme s2 emitan las divectrices referentes al proceso
de semaforizacidn, para gue conductores, pasajeros y demas personal involucrado en la prestacion del servicio
posean las respectivas condiciones de bioseguridad al desarrollar su respectivo viaje.

El presente documento busca proporcionar directrices y lineamientos generales relacionados con la
implementacian de instrumentos regulatorios, técnicos y blosanitarios, para que [a prestacion del servicio de
transporte pablico de pasajeros inter & Intraprovincial se desarrolle de manera eficiente y bajo las condiciones
adecuadas
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Coma entidad rectora del Sisterma Nacional del Transporte Multimodal formula, Implementa v evalia politicas,
regulaciones, planss, programas y proyectos que garantizan una red de transporte seguro v competitivo,
minimizande el impacto amblental y contnbuyenda al desarrollo social y econdmico del Pais.

Agencia Macional de Trinsito

Come entidad encargada de la regulacion, planificacidn y controfl del transporte terrestrs, trinsito v sepuridad vial
en el territoric nacional, dentro del dmbite de sus competencias se encuentra la modalidad transporte plblico inter
e intrapravincial,

ODIRTNOE AUTGROmMOS Descentraliisdos
Es competencia exclusiva de los goblernos municipales, planificar, regular v controlar el trénsito, el transporte
terrestre v la seguridad vial dentro de sus circunscripoiones tesritoriales, Asi como la zdministracién de los
terminales Terrestres de cada uno de los cantones siempre ¥ cuanda no sean de administracion privada.

LINEAMIENTOS GEMERALES

LINEAMIENTO 1: Terminales Terrestres, estaciones de transferencia, estaciones de bus o similares, paraderos
de transporte en general, ¥ venta de boletas.

» Las actividades complementarias gue se ejecuten dentro de los terminales terrestres, se aperturaran
Unicamente si cuentan con el respectivo protocolo de bioseguridad para sus trabajadares y usuarios, los
cuales seran aprobados por el ente competente,

= Los Terminales Terrestres y estaciones de transferencia, deberdn habilitar o implementar lugares
eplimos para el lavado de manos, implementar lavahos en Iz sala de espera, andenes de llegada vy salida,
bicacion de gel antibacterial o alcohol (concentracion al 70%), en la cantidad necesaria conforme a la
demanda v colocaciin de toallas de papel.

» Al ingreso de los Terminales Terrestres, estaciones de transferencia, sstaciones de bus o similares,
paraderas de transporte en generzl, quienes administren estos lugares, dotardn de personal
debidamente calificado que pueda categorizar los posibles sintomas del COVID-19 y la toma de
temperatura, a tode el persenal operative de wventanilla, administracion, limpieza, seguridad,
conductores, ayudantes, pasajeros v demds personal que ingrese a los sitios antes descritos. Serd
responsabilidad de cada GAD cantonal, a través de sus Secretarias de Salud, o el personal gue ejerza
dichos fines, validar las competencias gue deberd tener el personal gque podréd evaluar posibles sintomas
del COVID-19, En el caso de Terminales que se encuentran concesionadas, solicitar la presencia de
perzanal médico o capacitado gue cumplia con bos Bines expuestos, como requisito para su operacian,

#  5Se deberd mantener los ambientes wentilados.

« L= limplera de lugares pldblicos de terminales terredtres, estaciones de transferencia, estaciones de bus
o similares, paraderes de transporte en general, se realizard cada 3 horas; con igual frecuencia se deberd

Ii _
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limpiar y desinfectar los bafios publicos del lugar, Para tal efecto, los Administraderes de terminales
terrestres mantendran bitdcaras de desinfeccidn y limpieza que seran repartadas a los respectivos GADs
cantonales.

= [l personal administrativo y operativo que laboren en fos Terminales Terrestres, estacionss de venta
transferencia, estaciones de buses o similares, usardn obligatoriamente mascarillas y mantendrin una
adecuada higlene de manas, para ello, los administradores de terminales terrestres, dotaran de los
insumos minimos necesarios como mascarillas, gel antibacterial {concentracién de alcohol al 70%).
alcohod, jabdn antibacterial v toallas de papel, Se recomienda intensificar ka vigitancla de la salud de los
empleados.

s Se asignardn zonas especificas para la limpieza y desinfeccién de las unidades de transporta. En los
lugares donde no existan terminales terrestres, el GADM, definiré un sitio especifico para la limpieza y
desinfeccion.

# Los administradores de terminales terrestres, solicitaran a las operadoras de transporie terrestre, a la
salida del wehiculo por cada viaje, el registro de usuarios que hayan adquirido baletos de viaje v que se
encuentren dentro de las unidades, En el registro debera constar |2 siguiente infarmackin: ndmero de
cédula, nimero de contacta celular o fijo, direccidn domiciliaria, direccion de destino, con la finalidad de
localizar al pasajera en el caso de algln riesgo de contagio.

& Los administradores de terminales terrestres, definirdn un tiempo maximo de estacionamients para las
unidades vehiculares, a fin de evitar [a congestidn v aglomeracion vehicular en un mismo espacio fisico
durante periodos largos de tiempo,

» Se estableceran horarios de atencidn conforme a las disposiciones de semafarizacién, La coardinacion
para el ingreso de unidades, serdn definidas por el COE Pravincial de acuerdo con las rutas y frecuendias
Futorizadas pars apLrar

= Mo se parmitira la estancia larga de los usuarios en las espacios plblicos de los terminales, tan solo s
permitird ingresar para comprar beletos, y para el embarque de las unidades.

« Sgdebera definir puertas diferencladas de ingreso y de salida de los terminales terrestres, estaciones de
transferencia, estaciones de bus o similares, paraderos de transporte en general

» Establecer mecanismos de informacidn al usuario de forma visible, legible, oportuna, clara y concisa
dentro de las infraestructuras, sobre las medidas de prevencidn, dispuestas por la Autoridad Sanitaria.

« Todos los Insumos (herramientas, aceesarios o maguinaria) utilizados para la limpieza y desinfeccion de
los ambientes deberdn ser lavados adecuadamente con abundante agua y jabdn para su posterior uso,
con la finzlidad de evitar la contaminacién cruzada,

* Mo se permiticd ef ingreso de vendedores ambulantes dentro de los terminalkes terrestres, estaciones de
transferencia, estaciones de bus o similares, paraderos de transporte en general,

s Al momento del ingreso a cualquiera de estas infraestructuras, el personal de seguridad debera alertar y
restringir 2l ingreso de cualquier usuario que no wse mascarilla,

1 o
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* Todo el personal operativo de ventaniila, administracion, limpieza, seguridad, conductores, ayudantes y
demnas personal deberdn llevar vestimenta adecuado ya estipulado por el Gobierno el cuzl constars de
zapatos cerrados, pantalén, camisa larga, si et necesario chompa ¥ con equipe de bioseguridad
respectiva,

* |mplementarén parqueaderos seguras de larga estancia para bicicletas.

LINEAMIENTO Z: De |as unidades de Transporte

Las unidades de transporte publico inter e Intraprovincial de pasajeros para prestar sus servicios entre
cantones y provincias, deben somieterse a |as siguientes consideracianes:

Para la venta de boletos en ventanilla se sefializard sobre ef piso la ubicacion de los usuarios, con una
distancia na menor a 1,5 metros, se permitird sobo un usuario por ventanilla, con excepddn de las
PEFSONAS quUe s& encuentren con mencres de edad, adultos mayares o personas con discapacidad,

Se promovera |a venta de boletos a través de plataformas teonologicas, que utilicen diferentes
métodos de pago, evitando el page con dinero fisico. Las cperadoras deberdn garantizar |a
implamentacion de estas plataformas o métodos de pago.

Al momento de vender un boleto de viaje, se deberdn solicitar de manera obligatods; Momero de
cédula, nimero de contacto celular o fljo, direccidn domiciliaria, con la finalldad de localizar al
pasajero en el caso de algin riesgo de contaglo.

La capacidad mdxima de pasajerss en el servicio no deberd exceder g 50% de su eapacidad total de
pasajeros sentados establecida en su matricula (no mas de 30 personas), con una distribucian
adecuada entre pasajeros, esto sera aplicable para la semaforizacian en color amarille v verde.
Debera colocarse en un lugar vistble para los usuarios, un cartel con el nimero de pasajeros que
podra ir en el vehiculo de cada semaforo, de manera que facilite &l control para las entidades
competenies,

e identificard, a través de adhesivos o sefalética, bos asientos que podrdn o no ser utilizados por los
USUSnos.,

Distribuir bolsas plasticas, que permitan l@ recoleccidn de los pafuelos desechablas (por ser un
desecho peligroso) o desechos gue las usuarios utificen durante el viaje.

Para las unidades que no poseen una division entre ¢l habitdculo del conductor con los pasajeras, se
deberd alslar al conductor del resto de la unidad, utilizando una barrera fisica que eviten el contacte
can las pasajeros o se podrd habilitar de manera temporal el embargue y desembargue de pasajeros
utilizando [a parte trasera del vehiculo.

Establecer mecanismas de informacisn al usuaria de forma visible, legible, oportuna, clara y conclsa
£n [a unidad, sobre las medidas de prevencidn, dispuestas por la Autoridad Sanitana Macianal,

Los vehiculos deberan realizar un proceso de impieza v desinfeccidn interna y externa de la unldad
al finalizar cada viaje, para lo cual, deberdn observar el Protocolo de Limpieza y Desinfeccian de
Unidades de Transporte Pablico.

En las unidades de fransporte, se debera mantener una adecuada ventilacion manual, a través de la
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apertura de ventanas corredizas, escotlllas yfo claraboyas, a fin de gue ¢l usverio o el conductor
puedan abrirlas o cerrarlas facilmente, disminuyendo el riesgo de contaglo, Se sugiere en el dia
mantenar abiertas las vertanas de las unidades vehiculares para gue s& mantenga ventilada la
uridad, durante todo el tiempo que dure &l viaje.

Cada unidad de transporte deberd realizar la desinfeccion del calzado de los usuarios 2l ingreso de la
unidad, mediznte la instalacién de bandeias himedas con liquide desinfectante. (Alcohal, u otra).

Retirar ebermentos susceptibles de contaminacidn como alfombras, tapetes, forros de sillas
acolchadas, bavetillas o toallas de tela de uso permanente, protector de vofante, barra de cambios
o consolas acolchadas de tela o textiles con flbras de dificil levado, entre otros, que pueden albergar
malerial particulado.

No se permitird el ingresa de vendedores ambulantes a la unidad.
La wnidad dnicamente podrd realizar paradas para abastecimiento de combustible, slimantacion y

baterias sanitarias en los puntos y lugares autorizados a lo largo de los coredores |ogisticos,
guedando totalmente prohibido realizar paradas no auterizadas para recoger pasajeros en las vias,

LIMEAMIENTO 3: Du las Operadoras de Transporte

Las operadaras de transporte publico inter e Intraprovinclal de pasajeros, deberan prevenir y precautelar fa sajud
de sus conductores, avudantes, personal administrativo y de los pasajeros, mediante la aplicaclon de politicas y
acciones, conforme a las directrices emitidas por la Autoridad Sanitaria Nacional.

identificaran a sus trabajadares que pertenszcan a grupos prioritarios, adultos mayores, mujeres
embarazadas, personas con discapacidad (fisica, auditiva, visual, intelectual de lenguaje, psicosocial,
enfermedades crdnicas no transmisibles), guienes no podrin prestar el servicio como conducter o
ayudante (salvo decisidn contraria del COE), para la cual, se definirdn actividades complemerntarias
en |a parte administratha, a través de teletrabajo.

Dotardn a sus conductares, ayudantes y personal administrativo, de todos los insumos necesarias
para garantizar una adecuada higiene respiratoria y de manos, es decir, dotara al personal de:
mascarillas, alcohol, gel antibacterial {concentracicn alcohdlica del 70%), jabon antibacterial, toallas
de papel y otros que considere necesarios, los cuales serdn rencvados pericdicamente, en
abservancia a lo dispuesto por el MSP, Las mascarillas serdn renovadas conforme las directrices y
protacolos establecidos por el M5P. Se recomienda realizar pruebas de diagndstico & todos los
empleados antes de reiniciar activdades, ademds de establecer evaluaciones periédicas, para evitar
il contagio masivo,

Las operadoras de transporte determinardn un procedimiento a seguir cuando existan usuarios,
conductores v ayudantes con posibles sintomas de COVID-19 en el transparte piblica, para lo cual,
capacitard a su personal, respecto a las acciones que ejecutaran en estos posibles casos. Estableceran
mecanismas de control de temperatura de conductorss y ayudantes antes de cada viaje,

Mantendran un registra actualizado de la informacian de los conductores y ayudantes, que al menos

contenga; nimero de cédula, direccion domidiliaria, nimero de contacto propio ¥ en casa de
Smergencia.

;- S
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Deberan mantener un serviclo de medidna ocupacional o experto en prevencion de riesgos laborales
propio o a traves de terceros, para los trabajadores administrativas y operativos de su institucidn,
Para ello, se deberdan observar las directrices que, para el efecto, emita el Ministerio de Trabajo.

La bperadorz de transposrte, al momento de vender un boleto de viaje, solicitard de manera
obligatoria: ndmero de cédula, nlmero de contacto celular o fijo, direccidn domiciliaria y direccidn
de destino finzl con la finalidad de localizar al pasajero en el caso de algdn riespo de contagio v
mantendra un sistema de registro sdecuado para tal efecto.

A través del servicio de medicing ocupacional, al personal administrative y con especial énfasis a los
conductores y ayudanies, se les realizardn evaluaciones del estado de salud y expediran certificadaos
de salud de manera semanal.

Cada operadora gue mantenga una ventanilla/oficina para la venta de baletos, estard en la obligacién
de establecer un protocolo interno de limpieza y desinfeccidn periodica.

Se promovera la venta de boletos a través de plataformas tecnoldgicas, que utilicen diferentes
metodos de pago, evitando el pago con dinero fisico. Las eperadoras deberan garantizar la
implementaclin de estas plataformas o métodas de pago

Pubdicaran con debida antelacién, la informacién correspondiente al valor, tiempo, horario y rutas
gque realizard la operadora 2 través de sus unidades vehiculares, a fin de mativar la compra
[electrdnica) anticipada del boleto o el pago exacto del valor del pasaje, para evitar contacto e
Intercambio de dinero.

LINEAMIENTO 4: D los pasajeros

5i durante el viaje el usuario, presenta sintomas de afecciones respiratorias, como fiebre, tos,
dificultad para respirar, fatiga, secreciones nasales, fiebre de dificil control y malestar general, dehers
reportar inmediatamente al conductor o ayudante, a fin de que realice una parada inexousable, sn
el lugar mas cercano v gue cuente con un centro o dispensario meédico,

Para usar el servicio de transporte publico, cada pasajero deberd hacer uso de los elementos minimos
de seguridad (gel o alcohol desinfectante y mascarilla), previo al embargue cada usuario deberd
desinfectarse haciendo usa del gel o alcohod y en todo momento respetara el distanciamienta soclal
de 1,5 metros.

Los pasajeros padrin trasladarse con un maxdma de 1 elemento de equipaje de mano deblendo
colocar el resto de kas pertenencias en el portasquipaje.

Salo padran viajar juntos aguellas personas que 1o hagan con menores, como acompafante de una
persona con discapacidad, o pertenezcan al mismo prupo familiar; sin afectar In capacidad
establecida para las unidades.

Los pasajeros NO consumiran alimentos v bebidas dentro de la unidad.
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El transporte publico Inter e Intraprovincial, seran habilitados de conformidad al color del semafora en que
se epcuentren, de acuerdo al siguiente detalle:

1. En semdforo rojo, MO se podrd prestar & servicio de transporte de personas entre provincias
[interprovingial) y cantones (intraprovineial) por el alta riesgo de contagio, quedande prohibido: el ingreso
o salida de vehiculos que trasladen pasajeros, realizar paradas intermedias para recoger o dejar pasajeros
porca de las delimitaciones de los cantones con semaforo rojo o amarile, v la habilitacién de terminales
terrestres o paradas de cualquier indole para el Ingreso de pasajeros,

Las operadaras de transporte que cuentan con las respectivas habilitaciones ¥ permiscs de la Agencia de
Regulacidn y Control Postal (o quien haga sus veces) podrdn realizar el servicio de encomiendas para bo
tual, ohsarvarin lo dispuesto en el Protocolo para operadores postales. Se sancionard quienes
incumpliendn lo dispuesto en el presente documento, trasladen en sus unidades pasajeros.

2. En semaforo amarillo y verde, e permitira una habilitacién parcial del servicio de traslado de pasajeros
sala entre provincias [viaje directo) y entre cantones que mantengan semaforizacion amarillo o verde sl
restriccion horarias, debbende observar las medidas de prevencién establecidas por el COE Nacional en el
marco de la emergencia sanitaria. Para ello, se debe considerar:

aSe prohibe la salida de vehiculos que trasladen pasajeros con desting a cantones que se encuentre én
semafara rofo, ya que solaments podrdn realizar el traslado de personas entre cantones que estén en
verdey amarllle,

= Para el transporte interprovincial, la mavilizaclén de personas entre provingias selamente se la padra
realizar desde terminales terrestres, prohibiendo realizar paradas intermedias para recoger o bajar
pasajeros,

oLa mesa técnica espedalizada de planificacién de transparte del COE provincial, serd la encargada de
habilitar |as rutas y frecuencias segln los titules habilitantes y/o contratos de operacin, de acuerdo a
la planificacion y ordenamiento de la oferta de transporte necesaria.

= %0lo se habilitaran rutas autcrzadas en |os titulos habilitantes y/o contratos de operaclén de preferencia
arigen-destino, no e autorizaran paradas intermedias que no se encuentren contemplados dentro de
ios titulos habilitantes y/o contratos de operacién, siempre y cuando se encuentren en semaforzacion
color verdes o amarillo.

= En nutas de alta demanda, se permitird despachar el nimero de unidades que sean necesarlas, conforme
la damanda lo necesite. (Podra salir mas de un bus en un mismo horario y ruta),

o5olo los cantones que se encuentren en semaforizacion en color amarlllo y verde podran habilitar los
terminales terrestres para el traslado de pasajeras, tomande en cuenta los [ineamientos generales
especificados en el presente documento.

Las operadoras de transporte que cuentan con las respectivas habllitaclones y permisos de la Agencia de
Regulacidn v Control Postal (o quien haga sus veces) podrdn realizar el servicio de encomiendas para la cual,

2 v
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ubservaran lo dispuesto en el Protocolo para operadores postales. Se sancionard quienes incumplienda o
dispuesto en el presente documento, trasladen en sus uridades pasajeros.

RESPONSABILIDADES INSTITUCIONALES

Los Gobiernos Autdnomos Descentralizados coordinardn con los Administradores de los Terminales |a
definicién de puntos o zonas de desinfeccién dentro de los mismos para que puedan desinfectarse las
unidades de transporte pdblico,

= Los Gobiernos Autdnomos Descentralizados y la Agencla Nacional de Transito, de acuerdo con & dmbite de
sus competencias, verificaran que, para |3 apertura de terminales terrestres, se deberd cumplir con las
disposiciones del presents documento; razén por fa cual, se debera presentar los correspondientes
protocolos de bioseguridad para trabajadores v usuarlos.

La Agencia Nacwonal de Transito, dispondrd a las operadoras de transporte publico inter e Intraprovincial,
entreguen a sus conductores y ayudantes los insumos sanitarios v de bioseguridad necesarios para evitar
riesgo de contagio,

*  LaAgencia Nacional de Transito en coordinacién con la Comisién de Trinsito del Ecuador, Policla Nacianal y
Gobiernos Autdnomaos Descentralizados Municipales, de acuerdo al #mbito de sus campetencias, vigilaran el
estricto cumplimiente de la disposician.

- EICOE Cantonal, autorizara la operacidn de los Terminales Terrestres, una vez que se haya presentado los
protocelos respectivos y verificado el cumplimiento de todas las disposiciones emitidas en o presente
documento

- El Comité de Dperaciones de Emergencia [COE) Provincial, serd el encargado de emitir los horarios de
operacian de kos Terminales Terrestres, asl como también los horarios de cireulacion.

La Policia Nacienal, la Comision de Transito del Ecuador, con el apoyo de las Fuerzas Armadas, garantizaran
el libre trinsito sobre la red vial nacional; y datarén de seguridad en las purtos de control de los eorredares
legisticos, en cada una de sus jurisdiceiones.

- Las unidades policiales o militares, de acuerdo a cada situacidn particular, podrin dar facilidades en sus
fnstalaciones para gue los vehiculos de transporte pablico inter e intraprovinclal puedan pernoctar en sus
puntas de control, por motivas de seguridad.

- El Ministerio de Transporte y Obras Publicas y la Agencia Naclonal de Trénsito, deberdn evaluar bos sectores
que se mavilizaran de acuerdo con las disposiciones del Goblero Macional, para identificar si es pertinente
permitir el senvicio de transporte intraprovincial en provinglas caracterizadas coma amarillas, Esto, debide a
gue el servicio de transparte intraprevincial no posee terminales terrestres definidos; frasee varias paradas
intermedias; no se trabaja bajo venta de boletos, lo que impediria tener un amplia control de las medidas de
binseguridad en este servicio.

= La Agencia Macional de Trdnsito deberd disponer que toda operadora de transparte Intraprovincial e
interprovincial, estard en la abligacion de contar con un pretocolo de sepuridad especifico, que abarque: (1)

.. |'._.
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el procedimiento v periodicidad de la limpieza y sanitizacion asi como los materiales a utilizar, (2) los
requerimientas para usuarios y procedimientos ante posibles contingencias, {3) procedimientos gue deben
cumplir conductores, ayudantes y personal operativo antes del viaje, en los terminales, durante el vizje y
posterior al viaje y medidas de seguridad, y (4] sistema de control operativo.

serd responsabilidad de los GADM en coordinacién con ta Agencia Naclonal de Transito, definir el protocolo
para que las puertas de los buses permanezcan cerradas durante el viaje [adhesivos para cellar puertas, solo
se debsera abrir #n los terminales de desting). Los entes de contral, verificaran el cumplimlento de la presente
disposicion.

Solo se habilitardn rutas autorizadas en los documentos habdlitantes yfo contratos de operacian de
preferencia origen-desting, no se autorizardn paradas intermedias que no COnNsSIEN en los documentos
habdlitantes v/o contratos de operacion, La Agencia Nacional de Transito debera definir parametros para las
rutas interprovinciales que per su periodo de operacion necesiten realizar unz parada logistica (para
alimentacion, necesidades basicas, etc.), siempre v cuando esta parada se la rezlice en un cantén que se
sncuentre en semaforizacian verde o amarilla, ¥ que cuente con la respectiva autorizacion del GAD Cantonal.

Para la reactivacion del Transporte Piblice Intraprovincial, se deberd crear una mesa técnles especializada
de planificacion de transporte en los COE Provincial, la misma que estard a cargo de la planificacian de la
operacién del transporte pablico Intraprowincial que presta el servicio en rutas y frecuencias intracantonales
& intraprovinciales, de acuerdo a sus titulos habilitantes. Esta mesa deberd ser liderada por la Agencia
Macional de Transito Provincial, con el apoyo de las diferentes unidades, jefaturas, departamentos o
Direcciones de Transporte y Transito de los Gobiernos Autdnomos Descentralizados Municipales y
Provinciales, ademds de las instituciones gue cada COE provincial determine su participacion. SErd Un senvicio
de transporte bajo demanda, pero respetande lo autorizado en los documentos habilitantes y/o contratos
de operacidn; es decir, la oferta de transporte se reactivard proporcionalmente a lo autorizado ¥
prograsivaments de conformidad a la demanda existente hasta su normalizacidn garantizando el equilibria
entre oferta ¥ demanda.




