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INTRODUCCION

El servicio de transporte de taxi convencional y ejecutivo son modalidades de transporte
comercial, cuyo ambito de operacién es intracantonal, de competencia y gestiéon de los
Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales y Metropolitanos. El transporte en la
modalidad de taxi, abarca aproximadamente, un total de 67.301 vehiculos a nivel nacional
(60.721 unidades de taxi convencional y 6.580 unidades de taxi ejecutivo).

En el marco de las acciones ejecutadas por parte de las autoridades nacionales y las
recomendaciones del Comité de Operaciones de Emergencia Nacional, en sesién del 02 de
abril de 2020, con la finalidad de mitigar el impacto y la propagacién del COVID-19, resolvid
restringir la circulacién de vehiculos de transporte comercial de taxi con el propdsito de evitar
la propagacion del virus.

El Gobierno ecuatoriano comienza a implementar a partir del 13 de abril de 2020, una
"semaforizacion cantonal" sobre las restricciones impuestas por COVID-19 con el fin de
reactivar la economia de forma progresiva y consolidar un sistema de seguimiento de
contagiados por geolocalizacion.

El impacto de esta medida, asi como la suspension de diversos sectores productivos,
repercuten directamente a la citada modalidad de transporte; por lo que es necesario, plantear
lineamientos y directrices que permitan la reactivacion del servicio vy, sobre todo, adecuarlo a
las categorfas de semaforizacion que ejecutara el Gobierno Nacional.

OBIETIVO

Determinar lineamientos generales a nivel nacional respecto a la operacién del servicio de
transporte comercial, en la modalidad de taxi convencional y ejecutivo, en el marco de Ia
Emergencia Sanitaria y la semaforizacion por cantones,

ALCANCE

Los lineamientos detallados en el presente documento, son de alcance nacional, en el marco
de las atribuciones previstas por el COE, los Gobiernos Auténomos Descentralizados
Municipales y Metropolitanos, asi como también; para demads autoridades relacionadas con la
gestion operativa del servicio de transporte comercial en la modalidad de taxi convencional y
ejecutivo en el ambito intracantonal, asi como sus unidades, operadoras y sus aplicativos
debidamente autorizados, de conformidad a la categorizacién del seméaforo especificada
por el COE.

MARCO LEGAL

e Constitucion de la Republica.

e Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

e Reglamento de Aplicacion a la Ley Orgdnica de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial.

e Cadigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion.

e (Coddigo Organico Integral Penal.

e (Coddigo Organico de las Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico.
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e LeyOrganica de Salud.
e Ley Organica de Defensa Nacional.

e Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo publicado en el Decreto 2393.

e Guia de Prevencidn Actuacion Integral Frente al Sars-COV-2 (Covid-19) en el Ambito
Laboral, emitido por el IESS.

e Decreto Ejecutivo 1017,

o Resoluciones COE Nacional.

e Resoluciones del COE Provincial

e Resoluciones de |la Agencia Nacional de Transito

DEFINICIONES Y/O ABREVIATURAS

= COE: Comité de Operaciones de Emergencia.

s GADM: Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales.

= OMS: Organizacién Mundial de la Salud.

= OPS: Organizacion Panamericana de Salud.

= COVID-19: Segun define la OMS, “es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus
que se ha descubierto mds recientemente. Tanto el nuevo virus como la enfermedad eran
desconocidos antes de gue estallara el brote en Wuhan (China) en diciembre de 2019”.

= Desinfeccion: Se refiere al uso de productos quimicos, como desinfectantes, para eliminar
los virus y bacterias presentes en superficies. Este proceso no necesariamente limpia las
superficies sucias, pero al combatir los virus y bacterias adheridos a las superficies luego de
la limpieza, se puede disminuir atin mas el riesgo de propagar una infeccién.

JUSTIFICACION

El 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declard pandemia global a
razon de la ola de contagios por COVID- 19.

Con fecha 12 de marzo de 2020, se publicé el Acuerdo No. 00126-2020, mediante el cual el
Ministerio de Salud Publica “(...) declara el estado de emergencia sanitaria en todos los
establecimientos del sistema nacional de salud, en los servicios de laboratorio, unidades de
epidemiologia y control, ambulancias aéreas, servicios de meédicos y paramédicos,
hospitalizacion y consulta externa por la inminente posibilidad del efecto provocado por el
coronavirus COVID-18, y prevenir un posible contagio masivo en la poblacidn".

Mediante Decreto Ejecutivo 1017 del 16 de marzo del 2020, el Presidente de la Republica
Lenin Moreno, declard el estado de excepcién por calamidad publica en todo el territorio
hacional, por los casos de coronavirus confirmados y la declaratoria de pandemia de COVID-19,
por parte de la Organizacién Mundial de la Salud, restringiendo entre otros derechos, el
ejercicio de libre transito y se establecio toque de queda a nivel nacional.

El Comité de Operaciones de Emergencia, a través de su plenaria, ha modificado las
restricciones vehiculares con el fin de mitigar el riesgo de contagio. En ese sentido, se ha
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suspendido y limitado el servicio de transporte publico y comercial. No obstante, existen varios
sectores estratégicos, productivos y priorizados gue siguen prestando sus servicios, sin gue se
haya garantizado su plena movilizacién en la pandemia.

El Gobierno ecuatoriano comienza a implementar una "semaforizacion cantonal" sobre las
restricciones impuestas por COVID-19 con el fin de reactivar la economia de forma progresiva
y consolidar un sistema de seguimiento de contagiados por geolocalizacién.

La semaforizacion planificada, permitira reactivar ciertos sectores productivos, laborales y
comerciales, de forma progresiva y atendiendo a protocolos y pardmetros de bioseguridad.
Quienes tengan que iniciar sus labores, dadas las condiciones de la semaforizacion,
necesitaran movilizarse y, por ende, es fundamental gue el Gobierno garantice formas ptimas
y seguras de movilizacion.

Segun la gufa y plan general para el retorno progresivo a las actividades laborales, que plantea
la necesidad de garantizar la movilidad de las personas, es fundamental que se tome en cuenta
la reactivacion de los diferentes servicios de transporte, garantizando la movilizacion de
personas de manera segura y bajo los mas estrictos estdndares de bioseguridad.

Los conductores de esta modalidad, estan expuestos a altos riesgos de contagio por COVID-19,
asi como pueden ser agentes de transmision del virus, si es que no se contemplan planes
oportunos y eficientes para garantizar su salud y seguridad, por ejemplo, a través de la
determinacion de horario definidos y motivando el uso de medios tecnoldgicos.

RESPONSABILIDADES INSTITUCIONALES

Ministerio de Transporte y Obras Piblicas
Como entidad rectora del Sistema Nacional del Transporte Multimodal formula, implementa y
evalla politicas, regulaciones, planes, programas y proyectos que garantizan una red de

transporte seguro y competitivo, minimizando el impacto ambiental y contribuyendo al
desarrollo social y economico del Pais.

Agencia Nacional de Regulacion y Control del TTTSV

Ente encargado de la regulacidn, planificacién y control del TTTSV en el territorio nacional,

dentro del ambito de sus competencias, con sujecion a las politicas emanadas del Ministerio
Rector.
Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales v Metropolitanos

Es competencia exclusiva de los gobiernos municipales, planificar, regular y controlar el transito,
el transporte terrestre y la seguridad vial dentro de sus circunscripciones territoriales.

LINEAMIENTOS GENERALES

LINEAMIENTO 1: OPERADORAS

a) Las compafilas y cooperativas que presten servicio de transporte deberan
implementar protocolos minimos de bioseguridad y operatividad para garantizar el
bienestar de los conductores teniendo como prioridad la prevencidn de la propagacion
de COVID-19.
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b) Se deben establecer protocolos y mecanismos de supervision de signos y de sintomas

g)

h)

a)

para los conductores.

e Al inicio de sus actividades, |la compafiia/cocperativa debera contactarse con
los conductores y consultar si presentan algin signo o sintoma de la
enfermedad, conforme lo determina la autoridad competente, si se
determinarse algun sintoma no debera acudir al centro de salud mas cercano.

e Informar de manera inmediata a2 un departamento medico y a su jefe
inmediato si ya cuenta con un diagnostico positivo para proceder al
aislamiento preventivo obligatorio.

Se deberd remitir guias sanitarias y capacitaciones necesarias que permitan a los
trabajadores conocer y aplicar los protocolos oficiales que resguarden su salud.

Adoptar medidas apropiadas para informar, fomentar, promocionar y divulgar la
informacion emitida tanto por el COE Nacional, COE Provincial y COE Cantanal.

Debera analizar la idoneidad de sus conductores, los cuales no constaran dentro de
grupos de atencion prioritaria y los grupos vulnerables. Para las personas gue se
encuentren dentro de los grupos con mayores factores de riesgo para COVID-19, se
recomienda que se abstendrdn de prestar el servicio y se mantendran en aislamiento
preventivo.

Fomentar la implementacion de sistema de pago electronicos (transferencias, codigos
QR, tarjetas de crédito y/o débito) reduciendo al maximo el uso de dinero fisico, y para
personas que no cuenten con medios tecnologicos se implementara un
compartimiento en la mampara de proteccion establecida en el lineamiento de las
unidades del presente protocolo para que realice la transaccién monetaria evitando el
contacto entre conductor y pasajeros.

Se debe colocar sefialética en las unidades en las que se recalque el uso de elementos
de bioseguridad, desinfeccion de manos y dinero.

Se recomienda no recoger pasajeros en la calle durante la semaforizacion en color rojo
y amarillo, debiendo hacer uso de central de radios, llamadas telefonicas o cualquier
otro medio de comunicacidn que les permita prestar el servicio puerta a puerta.

LINEAMIENTO 2: CONDUCTORES Y PASAJEROS

El GAD solicitara a las compafiias y cooperativas la implementacién de protccolos
minimos de bioseguridad y operatividad para conductores y pasajeros, esto
contribuird a disminuir el riesgo de contagio en cada una de las unidades de servicio,
cumpliende como minima:

o Los conductores deberan utilizar mascarillas durante todo el trayecto con el
usuario.

o Los pasajeros como principales responsables del cuidado de su salud, deberdn usar
de manera obligatoria mascarilla.

o Se deberd colocar dispensadores de alcohol o gel antibacterial con una
concentracién de alcohol al 70% al interior de cada una de las unidades de servicio.

wﬂ—
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o La carga y descarga de la pagueteria o mercaderia que necesite ser llevada, debe
ser colocada por el usuario en la cajuela del vehiculo a fin de evitar el contacto con
el conductor. Una vez terminada la carrera, el conductor deberd desinfectar el
interior de la cajuela y el mecanismo de apertura de la misma.

o Para mantener aireado el vehiculo, se sugiere mantener ventanas de la parte
trasera abiertas.

o No se debe encender el aire acondicionado durante el servicio que preste la
unidad.

o Queda prohibido el consumo de alimentos y bebidas dentro de la unidad.
LINEAMIENTO 3: UNIDADES DE SERVICIO
a) Se deberd cumplir lo detallado a continuacién:

o Limpiar y desinfectar las superficies de alto contacto de cada unidad de servicio
con la mayor frecuencia posible, siendo minimo 3 veces durante la jornada laboral;
con un desinfectante de facil aplicacién, haciendo especial énfasis en asientos
rigidos, apoyabrazos, manijas de puertas internas y externas, hebillas de
cinturones de seguridad, controles de luces y aire, puertas, ventanas vy
agarraderas. Conforme el Protocolo de limpieza y desinfeccion de unidades de
transporte publico.

o Es necesario mantener una adecuada ventilacién, cuando se utilicen productos
quimicos.

o Cada vehiculo debera estar equipade con una mampara de material transparente,
resistente y de facil limpieza y desinfeccién que separe al conductor de los
usuarios la cual tendrd un compartimiento para permitir el pago en efectivo.

LINEAMIENTOS ESPECIFICOS

Proceso de semaforizacién

El transporte comercial en la modalidad de taxi convencional y ejecutivo serdn, habilitados de
conformidad al color del seméaforo en que se encuentre, de acuerdo con el siguiente detalle:

En semaforo rojo, se podra prestar el servicio de taxis convencional y ejecutivo fuera del
horario de toque de queda y en los horarios méximos permitidos por el COE Nacional, Ia
restriccion vehicular se definird segun el ultimo digito de placa (par o impar).

Se debe considerar:

o Se podran movilizar hasta 3 pasajeros sin incluir al conductor, los cuales deberan de
manera obligatoria ubicarse en el asiento posterior del vehiculo cumpliendo
obligatoriamente los lineamientos para pasajeros del presente reglamento.

o Vehiculos con placa terminada en digito par podran circular los dias lunes, miércoles y
viernes.
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o Vehiculos con placa terminada en digito impar podran circular los dias martes, jueves y
sdbado.

o Franja horaria de prestacién del servicio sera entre las 05h00 a las 22h00.

o Disponer en todo momento de los documentos personales y del vehiculo automotor,
que autoricen prestar el servicio.

© Los pasajeros, que se movilizan en los taxis convencionales y ejecutivos son
responsables de portar los documentos personales que habiliten su movilizacion.

En semaforo amarillo, se podrd prestar el servicio de taxis convencional y ejecutivo fuera del
horario de toque de queda y en los horarios maximos permitidos por el COE Nacional, la
restriccion vehicular se definira segun el ultimo digito de placa (par o impar).

Se debe considerar:

o Se podran movilizar hasta 3 pasajeros sin incluir al conductor, los cuales deberdn de
manera obligatoria ubicarse en el asiento posterior del vehiculo, siempre y cuando se
cumpla con los elementos minimos de bioseguridad.

o Se mantiene la calendarizacién de circulacidon segin el Ultimo digito de la placa
establecida para el semaforo en rojo.

o Disponer en todo momento de los documentos personales y del vehiculo automotor.

o Se mantendran las franjas horarias de servicio, segln lo establecido en el semaforo
rojo, sin embargo, los GADs podran disponer |a extensidn de los horarios de circulacion
de estos vehiculos, previa autarizacion del COE cantonal.

En semaforo verde, el servicio de Taxi Convencional v Ejecutivo operard conforme al dltimo
digito de la placa (par o impar) fuera del horario de toque de queda y en los horarios maximos
permitidos por el COE Nacional, debera observar las medidas de prevencion establecidas por
el COE Nacional, en el marco de la emergencia sanitaria. Sin embargo, se podria presentar un
incremento en la demanda de usuarios debido a |a apertura de ciertas actividades comerciales,
economicas, entre otras. La operacion de este servicio se dara fuera del horario de toque de
gueda establecido por el COE Nacional.

Se debe considerar:

o Dependiendo de la capacidad establecida por el fabricante del automotor, se podran
movilizar hasta 3 pasajeros sin incluir al conductor, los cuales deberan de manera
obligatoria ubicarse en el asiento posterior del vehiculo, siempre y cuando se cumpla
con los elementos minimos de bioseguridad.

o Disponer en todo momento de los documentos personales y del automotor que
autorizan su operacion.

o Los GADs podrén dejar sin efecto la restriccion de circulacién de estos vehiculos, previa
autorizacion del COE cantonal.
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