
No.

Denominac

ión del 

servicio

Descripció

n del 

servicio

Cómo 

acceder al 

servicio

(Se 

describe 

el  deta l le 

del  

proceso 

que debe 

seguir la  

o el  

ciudadan

o para  la  

obtención 

del  

servicio).

Requisitos 

para la 

obtención 

del servicio

(Se 

deberá  

l i s tar los  

requis i tos  

que exige 

la  

obtención 

del  

servicio y 

donde se 

obtienen)

Procedimie

nto interno 

que sigue 

el servicio

Horario de 

atención al 

público

(Deta l lar 

los  días  

de la  

semana y 

horarios )

Costo

Tiempo 

estimado 

de 

respuesta

(Horas , 

Días , 

Semanas)

Tipo de 

beneficiari

os o 

usuarios 

del servicio

(Describi r 

s i  es  para  

ciudadaní

a  en 

genera l , 

personas  

natura les , 

personas  

jurídicas , 

ONG, 

Personal  

Médico)

Oficinas y 

dependenci

as que 

ofrecen el 

servicio

Dirección y 

teléfono de 

la oficina y 

dependenci

a que 

ofrece el 

servicio

(link para 

direccionar 

a la página 

de inicio 

del sitio 

web y/o 

descripción 

manual)

Tipos de 

canales 

disponibles 

de 

atención

presencial:

(Deta l lar 

s i  es  por 

ventani l la

, oficina, 

brigada, 

página  

web, 

correo 

electrónic

o, chat en 

l ínea, 

contact 

center, 

ca l l  

center, 

Servicio 

Automatiz

ado

(Si/No)

Link para 

descargar 

el 

formulario 

de 

servicios

Link para 

el servicio 

por 

internet 

(on line)

Número de 

ciudadanos

/ciudadana

s que 

accedieron 

al servicio 

en el 

último 

período

(mensual)

Número de 

ciudadanos

/ciudadana

s que 

accedieron 

al servicio 

acumulativ

o 

Porcentaje 

de 

satisfacció

n sobre el 

uso del 

servicio

1

ATENCIÓN 

PARA TODO 

TRAMITE

BALCÓN DE 

SERVICIOS

1. Acercarce a 

las 

instalaciones 

principales del 

GADM de 

Riobamba.                                                                                                  

2. Adquirir el 

formulario de 

solicitudes 

varias.                         

3, Entregar la 

solicitud en 

las ventanillas 

de atención al 

público.

1.- Copia de la 

cédula y 

solicitud con 

el documento 

habilitante 

para la 

atención del 

trámite.

1. Se asigna 

un número de 

trámite. 

2. Se califica 

la solicitud 

presentada 

por el 

interesado.                                        

3.Notificación 

de resultados 

del servicio 

solicitado.

8:00-12:30                       

14:30-17:00
$2,00 de 1 a 5 días

Ciudadanía en 

general

Ventanilla de 

atención al 

público.

5 de Junio y 

Veloz - 

032966000 

(005)

Ventanilla, 

oficina, call 

center, 

teléfono 

institución

Si 0 4

2

ATENCIION 

PARA 

EMISION DE 

PERMISOS 

DE 

FUNCIONAMI

ENTO

SE EMITEN 

PERMISOS 

DE 

FUNCIONAMI

ENTO PARA 

LOS 

DIFERENTES 

NEGOCIOS 

DEL CANTON  

RIOBAMBA

1. Entregar la 

solicitud  

costo ($1.00) 

para que le 

realicen la 

inspección

2. Al 

momento de 

la inspección 

le entregan el 

informe

3. Adjuntar 

todos los 

requisitos 

1. Informe de 

inspección

2.Copia del 

RUC

3. Copia del 

pago del 

impuesto 

predial                       

4. Copia del 

pago de la 

tasa de 

bomberos                              

5, Copia de 

cédula y 

certificado de 

votación                                                                         

6, Copia del 

último 

permiso   

1. El 

Departament

o de Gestión 

de Prevención 

realiza la 

inspección en 

el lugar del 

negocio y 

emite el 

informe de 

inspección

2. En 

Recaudación 

emiten el 

permiso de 

funcionamien

to previo la 

revisión de los 

requisitos.

09:00 a 12:30 

y de 14:00 a 

17:00

solicitud 

$1.00
2 días

Ciudadanía en 

general

Gestión de 

Prevención y 

Recaudación

CUERPO DE 

BOMBEROS 

RIOBAMBA 

UBICADO EN LA 

PICHINCHA Y 

CHILE

CUERPO DE 

BOMBEROS 

DEL GADM 

DEL CANTÓN 

RIOBAMBA 

SANTA ROSA  

EN LAS 

CALLES 

PICHINCHA Y 

CHILE EN LA 

VENTANILLA 

DE 

RECAUDACIO

N 032940663 

EXT. 106

Si

CUERPO DE 

BOMBEROS 

RIOBAMBA 

SANTA ROSA  

EN LAS CALLES 

PICHINCHA Y 

CHILE EN LA 

VENTANILLA DE 

RECAUDACION

CUERPO DE 

BOMBEROS 

RIOBAMBA 

SANTA ROSA  

EN LAS CALLES 

PICHINCHA Y 

CHILE EN LA 

VENTANILLA DE 

RECAUDACION

S/N S/N S/N

3

ATENCION 

PARA 

EMISIÓN DE 

PERMISOS 

PARA 

CORRIDAS DE 

TOROS 

SE EMITEN 

AUTORIZACI

ONES PARA 

CORRIDAS DE 

TOROS

1.Solicitud 

dirigida al 

Tnte. (B) 

Orlando 

Vallejo 

Comandante 

General del 

Cuerpo de 

Bomberos del 

GADM del 

cantón 

Riobamba

2. Permiso de 

factibilidad 

del uso de 

suelo emitido 

por el GAD de 

su jurisdicción 

.                                            

3. Certificado 

de estar bien 

construidas 

las barreras 

donde se va a 

realizar la 

corrida de 

toros                       

4.Certificado 

de un Centro 

de Salud de 

que va a estar 

1.Solicitud 

dirigida al 

Tnte. (B) 

Orlando 

Vallejo 

Comandante 

General del 

Cuerpo de 

Bomberos del 

GADM del 

cantón 

Riobamba

2. Permiso de 

factibilidad 

del uso de 

suelo emitido 

por el GAD de 

su jurisdicción 

.                                            

3. Certificado 

de estar bien 

construidas 

las barreras 

donde se va a 

realizar la 

corrida de 

toros                       

4.Certificado 

de un Centro 

de Salud de 

que va a estar 

1. Los 

documentos 

son 

ingresados 

por Balcón de 

Servicios.                                               

2. La maxima 

autoridad 

autoriza                                             

3. Secretaría 

entrega el 

permiso. 

De 8:00 12:30 

y de 14:00 a  

17:30

Gratuito 2 días
Ciudadanía en 

general

Comandancia 

General y 

Secretaría

CUERPO DE 

BOMBEROS 

RIOBAMBA 

UBICADO EN LA 

PICHINCHA Y 

CHILE

Ventanilla 

Balcón de 

servicios

No

NO 

CONTAMOS 

CON 

FORMULARI

OS EN LINEA

CUERPO DE 

BOMBEROS 

RIOBAMBA 

SANTA ROSA  

EN LAS 

CALLES 

PICHINCHA Y 

CHILE EN LA 

VENTANILLA 

DE 

RECAUDACIO

N

S/N S/N S/N

4
APROVACION 

DE PLANOS

SE EMITE 

APROBACION 

DE PLANOS

1. ADQUIRIR 

SOLICITUD 

VALOR $1.00                                                

2. ORIGINAL 

Y COPIA DE 

LA MEMORIA 

TECNICA DEL 

SISTEMA 

CONTRA 

INCENDIOS                                

3. ORIGINAL 

Y COPIA DE 

LOS PLANOS 

HIDROSANIT

ARIOS  

(SISTEMA 

CONTRA 

INCENDIOS)                                   

4. COPIA DE 

LOS PLANOS 

ARQUITECTO

NICOS. 

(FACHADA 

PRINCIPAL)      

5. ORIGINAL 

Y COPIA DE 

LA 

ISOMETRIA 

DEFENSA 

CONTRA 

1. ADQUIRIR 

SOLICITUD 

VALOR $1.00                                                

2. ORIGINAL 

Y COPIA DE 

LA MEMORIA 

TECNICA DEL 

SISTEMA 

CONTRA 

INCENDIOS                                

3. ORIGINAL 

Y COPIA DE 

LOS PLANOS 

HIDROSANIT

ARIOS  

(SISTEMA 

CONTRA 

INCENDIOS)                                   

4. COPIA DE 

LOS PLANOS 

ARQUITECTO

NICOS. 

(FACHADA 

PRINCIPAL)      

5. ORIGINAL 

Y COPIA DE 

LA 

ISOMETRIA 

DEFENSA 

CONTRA 

1. La solicitud 

llega a 

secretaria 

revisa la 

maxima 

autoridad                                                    

2. la maxima 

autoridad 

autoriza                                         

3. se entrega 

el permiso 

autorizado 

8:00 A 5:30 Gratuito 3 días
Ciudadanía en 

general

se atiende en 

todas las 

oficinas a 

nivel nacional 

con sede en 

las capitales 

de provincias.

CUERPO DE 

BOMBEROS 

RIOBAMBA 

UBICADO EN LA 

PICHINCHA Y 

CHILE

Ventanilla 

Balcón de 

servicios

no

NO 

CONTAMOS 

CON 

FORMULARI

OS EN LINEA

CUERPO DE 

BOMBEROS 

RIOBAMBA 

SANTA ROSA  

EN LAS 

CALLES 

PICHINCHA Y 

CHILE EN LA 

VENTANILLA 

DE 

RECAUDACIO

N

S/N S/N S/N

5

APROBACION 

DE EVENTOS 

CON JUEGOS 

PIROTECNICO

S

SE EMITE 

AUTORIZACI

ONES PARA 

EVENTOS 

CON JUEGOS 

PIROTECNICO

S

1. Solicitud 

dirigida al 

Tnte. (B) 

Orlando 

Vallejo 

Comandante 

General del 

Cuerpo de 

Bomberos del 

GADM del 

cantón 

Riobamba

2. Permiso de 

factibilidad 

del uso de 

suelo emitido 

por el GAD .                                            

3. Acta de uso 

de juegos 

pirotecnicos

1.Solicitud 

dirigida al Tnt. 

(B)Orlando 

Vallejo 

Comandante 

general del 

cuerpo de 

bomberos del 

GADM de 

riobamba               

2. permiso de 

factibilidad 

del uso de 

suelo emitido 

por el GAD .                                            

3. Acta de uso 

de juegos 

pirotecnicos

1. La solicitud 

llega a 

secretaria 

revisa la 

maxima 

autoridad                                                     

2. la maxima 

autoridad 

autoriza                                         

3. se entrega 

el permiso 

autorizado 

De 8:00 12:30 

y de 14:00 a  

17:30

Gratuito 2 días
Ciudadanía en 

general

Se atiende en 

todas las 

oficinas a 

nivel nacional 

con sede en 

las capitales 

de provincias.

CUERPO DE 

BOMBEROS 

RIOBAMBA 

UBICADO EN LA 

PICHINCHA Y 

CHILE

Ventanilla 

Balcón de 

servicios

No

NO 

CONTAMOS 

CON 

FORMULARI

OS EN LINEA

CUERPO DE 

BOMBEROS 

RIOBAMBA 

SANTA ROSA  

EN LAS 

CALLES 

PICHINCHA Y 

CHILE EN LA 

VENTANILLA 

DE 

RECAUDACIO

N

S/N S/N S/N

6

SOLICITUD 

PARA UN 

PUESTO, 

CANCEL,  

LOCAL 

INTERNO O 

EXTERNO EN 

LOS 

MERCADOS, 

PLAZAS Y 

CENTRO 

COMERCIAL.

BRINDAR LAS 

INSTALACION

ES, 

INFRAESTRUC

TURA Y 

SERVICIOS 

BÁSICOS A 

LOS 

USUARIOS 

QUE DESEN 

COMERCIALI

ZAR SUS 

DIFERENTES 

PRODUCTOS 

Y SERVICIOS 

A LA 

CIUDADANIA

1. Entregar la 

solicitud  en 

especie única 

adquirida en 

las ventanillas 

del GADMR

2. Adjuntar 

requisitos

3. Estar 

pendiente del 

tramite 

realizado

1. Llenar el 

formulario de 

la solicitud 

dirigido al 

señor alcalde 

o 

administrador 

cual fuese el 

caso (puestos 

,canceles, 

tiendas)-

alcalde, 

plataformas 

(administrado

r)

2. Completar 

los requisitos, 

cédula, 

certificado de 

no adeudar, 

hoja de vida, 

declaración 

juramentada 

de unión de 

hecho de ser 

el caso.

3. Certificado 

de ocupar o 

no puesto en 

el mercado.                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

4. Certificado 

1. La solicitud 

llegará a la 

máxima 

autoridad de 

la institución 

para su 

sumilla y 

direccionamie

nto a la 

dirección 

respectiva.

2. Pasa al 

área que 

genera, 

produce o 

custodia la 

información.(

Dirección de 

servicios 

municipales- 

Gestor (a)de 

mercados-

administració

n del mercado 

al que solicita)

3. Se remite a 

la máxima 

autoridad 

para la firma 

de la 

respuesta,  

08:00 a 12:30 

y 14:30 a 

18:00

1.- $2,00  

(especie 

única).     2.-

$2,00 

(certificado de 

no adeudar)

15 días
Ciudadanía en 

general

Se atiende en 

todas las 

administracio

nes de los 

mercados y 

Dirección de 

Servicios 

Municipales

Dirección de 

servicios 

municipales- 

Juan 

Montalvo 2° 

piso del 

Centro 

Comercial  la  

Condamine 

2967896-

2964839

Ventanilla 

única de 

atención al 

cliente 

GADMR-2966-

001-002-003

no

http://www.a

dministracion

publica.gob.e

c/transparenc

ia/literalf)for

mularios

http://www.a

dministracion

publica.gob.e

c/contáctenos

/

15.000 181.500 75%

7

SERVICIO DE 

INHUMACIÓ

N, 

EXUMACIÓN 

, 

COLOCACIÓN 

DE LÁPIDAS, 

FLOREROS, 

MANTENIMI

ENTO.

BRINDAR 

SERVICIOS 

DE CALIDAD 

A LOS 

DEUDOS DE 

LOS 

FALLECIDOS

1. Entregar la 

solicitud  en 

especie única 

adquirida en 

las ventanillas 

del GADMR

2. Adjuntar 

requisitos.

1.Inscripción 

de defunción 

original.(inhu

mación)

2. Copias de 

cédula del 

fallecido y del 

contribuyente 

o familiar.    

(inhumación).                          

3.-Permiso de 

exumación 

otorgdo por el 

Ministerio de 

Salud 

Pública.(exum

ación) 4.-

Orden de 

pago para 

mantenimient

o

1. Ingreso de 

solicitud con 

los requisitos 

adjuntos.

2. 

Cancelación 

en ventanilla 

de 

recaudación 

del 

cementerio 

municipal.

3.Impresión 

del 

contrato.(inhu

mación por 5 

años)                                                                                 

4.- Impresión 

de contrato 

de 

arrendamient

o por 5 años 

en el caso de 

ocupación de 

nichos.

7:30 a 12:00 

y de 14:00 a 

17:330

1.-$ 28,40 

(inhumación 

bóveda).                         

2.-$16 de 

Exumación 

(incluye $ 4 

de ingreso al 

catastro)                              

3.-$10 

(colocación de 

lápidas y/o 

floreros)                                       

4.- $28,40  

Ocupación 

nicho                                                  

5.- $ 8,00 por 

mantenimient

o incluye 

actualización 

de catastro $ 

4

2 horas
Ciudadanía en 

general.

Se atiende en  

la 

administració

n del 

cementerio y 

oficinas de 

recaudación 

cementerio y 

del GADMR 

para compra 

de especies

Administració

n de 

cementerio- 

Av. 9 de 

octubre y 

España- 2961-

598

Administració

n del 

cementerio, 

Dirección de 

Servicios 

Municipales-

2967896

no
descargar el 

formulario

www.servicio

artesanos.go

b.ec

65 660 80%

8

SERVICIO DE 

FAENAMIENT

O EN TRES 

LÍNEAS Y 

VENTA DE 

SUBPRODUCT

OS

BRINDAR  EL 

SERVICIO DE 

FAENAMIENT

O CON 

ESTANDARES 

DE CALIDAD 

PARA LOS 

INTRODUCTO

RES DE 

GANADO.

1. Compra de 

especies de 

faenamiento

2. Adjuntar 

guia de 

movilización 

(AGROCALID

AD).

3. Estar 

pendiente de 

los animales 

faenados.                                        

4.-.Venta de 

harina y hiel

1-Ingreso de 

animales con 

guia de 

movilización 

2.-Compra de 

especies 

numeradas y 

valoradas 

para 

faenamiento.                                       

3.- Obtención 

de guia de 

movilización 

de canales 

faenadas.

1. Ingreso de 

animales a 

corrales para 

reposo.

2. Entrega de 

especies de 

faenamiento

3. Proceso de 

faenamiento                                                                                

4.- Entrega de 

canales de 

animales 

faenados con 

su guia de 

movilización, 

sello y 

candados

 10:00 am a 

16:30/ 04:00 

a  12:30 

pm/08:00 a 

16:30/07:15:

30/10:00 a 

18:00/02:00 

a 12:30

1.-

Faenamiento 

de ganado 

bovino-$15.                                               

2.-

Faenamiento 

de porcinos 

chamuscados- 

$10,00                                

3.-

Faenamiento 

de porcinos 

pelados-

$6,50                        

4.-

Faenamiento 

de animales 

lanares 1,60                                            

5.-  Alquiler 

de tanquetas 

de agua-$ 

1,30                                                       

6.-  Guías de 

movilización-

$ 6,00                                

7.-Harina de 

sangre-$                                                                                    

8.-Venta de 

desechos 

orgánicos 

(abono)-$ 

8horas

Ciudadanía en 

general, 

introductores 

de ganado

Se atiende en  

la 

administració

n del camal 

municipal, 

oficinas de 

recaudación 

camal.

Administració

n del camal - 

Av. Leopoldo 

Freire y 

Circunvalació

n-2626332

Administració

n del camal - 

Av. Leopoldo 

Freire y 

Circunvalació

n-2626332-

Dirección de 

Servicios 

Municipales -

2967896

no 1.047 12.564 95%
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