
No.

DENOMINACI

ÓN DE 

SERVICIO

DESCRIPCIÓN DE 

SERVICIO
COMO ACCEDER AL SERVICIO

REQUISITOS PARA LA OBTENCIÓN DEL 

SERVICIO

PROCEDIMIENTO INTERNO QUE SIGUE 

EL SERVICIO

HORARIO DE 

ATENCIÓN AL PÚBLICO
COSTO

TIEMPO 

ESTIMADO DE 

RESPUESTA

TIPO DE BENEFICIARIOS 

O USUARIOS DEL 

SERVICIO

OFICINAS Y DEPENDENCIAS 

QUE OFRECEN EL SERVICIO

DIRECCIÓN Y TELÉFONO 

DE LA OFICINA Y 

DEPENDENCIA QUE 

OFRECE EL SERVICIO

(LINK PARA 

DIRECCIONAR A LA 

PÁGINA DE INICIO DEL 

SITIO WEB Y/O 

DESCRIPCIÓN MANUAL)

TIPOS DE CANALES 

DISPONIBLES DE 

ATENCIÓN

PRESENCIAL:

SERVICIO 

AUTOMATIZA

DO

(SI/NO)

LINK PARA 

DESCARGAR EL 

FORMULARIO DE 

SERVICIOS

LINK PARA EL 

SERVICIO POR 

INTERNET (ON 

LINE)

NÚMERO DE 

CIUDADANOS/CIU

DADANAS QUE 

ACCEDIERON AL 

SERVICIO EN EL 

ÚLTIMO PERÍODO

(MENSUAL)

NÚMERO DE 

CIUDADANOS/CIU

DADANAS QUE 

ACCEDIERON AL 

SERVICIO 

ACUMULATIVO

PORCENTAJE DE 

SATISFACCIÓN 

SOBRE EL USO DEL 

SERVICIO

Literal d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

FECHA ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN:

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trámites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA"

NO APLICA POR PANDEMIA DE COVID19

CORREO ELECTRÓNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN:

NÚMERO TELEFÓNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN:

30/04/2020

MENSUAL

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA

ING. VALERIA VALDIVIESO ZÚÑIGA

valdiviesov@gadmriobamba.gob.ec

(03) 2 966 000 EXTENSIÓN 1047

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN:

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN DEL LITERAL d):
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