Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal k) Planes y programas

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL Plan Estratégico Programatico
PLAN OPERATIVO ANUAL - POA- Y SUS RFORMAS APROBADAS Plan Operativo Anual 2020
PLAN ANUAL DE INVERSIONES (PAI) Plan Anual de Inversién 2020
ESTADO ACTUAL DE
TIPO NOMBRE DEL PROGRAMA, ) MONTOS FECHA DE FECHA DE AVANCE I:-'OR Link para descargar el documento
(PROGRAMA, OBJETIVO ESTRATEGICO METAS PRESUPUESTADOS A PROYECTO (Link para | completo del proyecto aprobado por la
PROYECTO INICIO CULMINACION
PROYECTO) PROGRAMADOS descargar el SENIPLADES
documento)
La gestidn administrativa, técnicay
. Fortalecer la gestion financiera de la municipalidad, cumple con
1.1. GESTION Hecer fa gestion P P Avance por
administrativa municipal para el |las leyes, ordenanzas, reglamentos 718.351,99 01/01/2020 | 31/12/2020 NO APLICA
ADMINISTRATIVA o - ) - Proyecto
ejercicio econédmico 2020. acuerdos y resoluciones municipales en un
90% para finales del afio 2020
Proteger y restituir derechos a Impulsar la gestién institucional mediante
1.2. JUNTA CANTONAL DE |través medidas de proteccion que |el eficiente desarrollo y funcionamiento de Avance por
. _ pre 4 yuncio 74.392,25| 01/01/2020 | 31/12/2020 NO APLICA
PROTECCION DE DERECHOS |se disponen en tres niveles ( la Junta Cantonal de Proteccién de Proyecto
estado, sociedad y familia). Derechos
Garantizar el ejercicio pleno de los
derechos de Ion o ospde 80% de la gestidn institucional mediante el
1.3. CONSEJO CANTONAL atencion rioritagriap ara meiorar eficiente desarrollo y funcionamiento del Avance por
L 3 ) L Avance por,
DE PROTECCION DE el dp g m‘; diantejla Consejo Cantonal de Proteccién de 193.962,56 | 01/01/2020 | 31/12/2020 NO APLICA
DERECHOS i o L Derechos para finales del afio 2020 Proyecto
implementacién de politicas
publicas en el cantén Riobamba.
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL Plan Estratégico Programatico
PLAN OPERATIVO ANUAL - POA- Y SUS RFORMAS APROBADAS Plan Operativo Anual 2020
PLAN ANUAL DE INVERSIONES (PAI) Plan Anual de Inversién 2020
ESTADO ACTUAL DE
TIPO NOMBRE DEL PROGRAMA, ) MONTOS FECHA DE FECHA DE AVANCE I“-'OR Link para descargar el documento
(PROGRAMA, OBJETIVO ESTRATEGICO METAS PRESUPUESTADOS A PROYECTO (Link para | completo del proyecto aprobado por la
PROYECTO INICIO CULMINACION
PROYECTO) PROGRAMADOS descargar el SENIPLADES
documento)
40% de incremento en ejecucién de
tramites internos a diciembre de 2020
40% en el incremento de tramites internos
Lograr y mantener un eficiente a diciembre de 2020.
sistema de gestion administrativa |60% en el incremento de documentos
1.4. SECRETARIA GENERAL . ‘g . ’ Avance por
DE CONCEIO e informativa por medio de la elaborados: ordenanzas, reglamentos, 391.289,54 | 01/01/2020 | 31/12/2020 NO APLICA
publicacién de la Gaceta del resoluciones del concejo y administrativas y Proyecto
GADMR demds documentacion a diciembre de 2020
40% de incremento en la recepcién de
trdmites 20% de disminucion en el
tiempo de ejecucién de los tramites a
diciembre 2020
Fortalecimiento en la organizacién
de la ciudad en cuanto al . .
o Ejecutar al menos un operativo semanal
comercio informal, eventos . - X
o K para el fortalecimiento territorial a finales
publicos realizados por el GAD de del afio 2020
1.5. GESTION DE POLICIAY [Riobamba, apegados al buen trato Avance por
CoNTROL MUNIIPAL o pt € o 722.616,56 | 01/01/2020 | 31/12/2020 NO APLICA
cumplimiento de las ordenanzas
y. i X . Promover un clima de seguridad basado en Proyecto
vigentes, con el fin de garantizar L. .
. R la cooperacién entre autoridades y
seguridad y bienestar a a ciudadania a fines del afio 2020
ciudadania del Cantén Riobamba
durante el 2020.
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL Plan Estratégico Programatico
PLAN OPERATIVO ANUAL - POA- Y SUS RFORMAS APROBADAS Plan Operativo Anual 2020
PLAN ANUAL DE INVERSIONES (PAI) Plan Anual de Inversién 2020
ESTADO ACTUAL DE
TIPO NOMBRE DEL PROGRAMA, ) MONTOS FECHA DE FECHA DE AVANCE I“-'OR Link para descargar el documento
(PROGRAMA, OBJETIVO ESTRATEGICO METAS PRESUPUESTADOS A PROYECTO (Link para | completo del proyecto aprobado por la
PROYECTO INICIO CULMINACION
PROYECTO) PROGRAMADOS descargar el SENIPLADES
documento)
Efectuar, absolver consultas juridicas
especializadas a funcionarios que lo
SERVICIOS pec U g e
requieran. Regular y elaborara providencias
GENERALES q .. & . y . P
y decisiones administrativas. Integrar el
., asesoramiento a las autoridades y al
Fortalecer la gestion del GADMR, L, v
. L personal de la institucién en lo
mediante el trabajo eficiente y . .
. concerniente a leyes, reglamentos, y demds
oportuno de procuraduria S . S
o K normas juridicas aplicadas en la institucion
institucional, orientada al en comisiones, reuniones de trabajo Avance por
L R 3 Avance por.
1.6. PROCURADURIA cumplimiento en forma integral y equinos multidisciplinarios Promoj e\r/ 236.806,88 | 01/01/2020 | 31/12/2020 NO APLICA
ui ultidisciplinarios. Vi
transparente de las necesidades auip P X L X Proyecto
. ) ., proyectos de resoluciones administrativas
de la ciudadania en funcion de las . . L
R . en materia que se requieran. Ejercicio de
competencias determinadas en la ] .
L las funciones de secretarios Ad Hoc en
constitucion y la Ley. - - .
procedimientos administrativos y en
recursos de apelacion o revision que se
interponen sobre las resoluciones que se
derivan de los mismos. Atencién
ciudadana
100% del levantamiento de la informacién
referente a la gestion desempefiada por
sus autoridades / direcciones o jefaturas
municipales. durante el afio 2020.
100% ejecucion y delineamiento de
estrategias de comunicacion interna -
Pl tratesia d externa.
anear una estrategia de
comunicacion difus?én R 60% de alcance en monitoreo de medios de Avance por
. , L Avance por.
1.7. COMUNICACION inf ion de | tion del comunicacion. 1.028.191,74 | 01/01/2020 31/12/2020 NO APLICA
informacion de la gestidn de! ,
8 100% en la aplicacién de normas de Proyecto
GADMR .
etiqueta y protocolo.
100% referente a la organizacién de
diversos eventos municipales, para dar a
conocer la gestion desarrollada por la
institucion
100% acceso oportuno y éptimo de la
informacion publica del GADM - Riobamba
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL Plan Estratégico Programdtico
PLAN OPERATIVO ANUAL - POA- Y SUS RFORMAS APROBADAS Plan Operativo Anual 2020
PLAN ANUAL DE INVERSIONES (PAI) Plan Anual de Inversién 2020
ESTADO ACTUAL DE
TIPO NOMBRE DEL PROGRAMA, ) MONTOS FECHA DE FECHA DE AVANCE I“-'OR Link para descargar el documento
(PROGRAMA, OBJETIVO ESTRATEGICO METAS PRESUPUESTADOS A PROYECTO (Link para | completo del proyecto aprobado por la
PROYECTO INICIO CULMINACION
PROYECTO) PROGRAMADOS descargar el SENIPLADES
documento)
Organizar y fortalecer todos los
componentes que integran la
'_3, q g Durante el afio 2020, se Mejorara en un
Gestién de Talento Humano con la ~
L, . 90% el desempefio laboral de los
misién, visidn y objetivos . ) Avance por
1.8. TALENTO HUMANO instituci | diant . servidores y servidoras del GADM de 613.265,89 | 01/01/2020 31/12/2020 NO APLICA
institucionales, mediante acciones | __ , s
. Riobamba, a través de la aplicacién de sus Proyecto
de desarrollo, bienestar y . K
N R diferentes Subsistemas
motivacién de los Servidores
Municipales.
Fortalecer las tecnologias de la
informacién y comunicacion en la
gestion del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del
Canton Riobamba, usando L.
R L Elaborar proyectos tecnoldgicos para
1.9. GESTION DE herramientas tecnoldgicas para contribuir con la integracion de nuevas Avance por
TECNOLOGIA E estimular la formacion de una funcionalidad | SII?VI iecut 1.179.433,67 | 01/01/2020 31/12/2020 NO APLICA
. uncionalidades a ejecutar
INFORMACION administracion eficiente que K 4 _J . Proyecto
. L proyectos relacionaos a Riobamba Digital
incluya procesos de planificacién
colaborativa, participacion
ciudadana y avanzar en la
ejecucion de Riobamba como
Ciudad Digital.
En el afio 2020 tendremos un 90% de
., beneficiarios directos 202.500 habitantes
Promover la recuperacion de del total de | blacion del cants
. o . el total de la poblacién del cantdn
2.1 GESTION DE CULTURA, |tradiciones culturales, deportivas | . j Avance por
DEPORTES Y RECREACION recreacionales para el F:o reso Riobamba conoceran sobre nuestras 664.271,59 | 01/01/2020 | 31/12/2020 NO APLICA
Y p pros R tradiciones y costumbres. Proyecto
de la cultura y la interculturalidad.

GADM Riobamba

Literal K - Planes y Programas



http://www.gadmriobamba.gob.ec/phocadownload/lotaip2020/abril/AnexoK/A1_PlanEstrategicoIntitucional_Marzo_2020.pdf
http://www.gadmriobamba.gob.ec/phocadownload/lotaip2020/abril/AnexoK/A2_PlanOperativo Anual_Marzo_2020.pdf
http://www.gadmriobamba.gob.ec/phocadownload/lotaip2020/abril/AnexoK/A3_Plande Inversiones_Marzo_2020.pdf
http://www.gadmriobamba.gob.ec/phocadownload/lotaip2020/abril/AnexoK/avance_marzo_ 2020.pdf
http://www.gadmriobamba.gob.ec/phocadownload/lotaip2020/abril/AnexoK/avance_marzo_ 2020.pdf
http://www.gadmriobamba.gob.ec/phocadownload/lotaip2020/abril/AnexoK/avance_marzo_ 2020.pdf
http://www.gadmriobamba.gob.ec/phocadownload/lotaip2020/abril/AnexoK/avance_marzo_ 2020.pdf
http://www.gadmriobamba.gob.ec/phocadownload/lotaip2020/abril/AnexoK/avance_marzo_ 2020.pdf
http://www.gadmriobamba.gob.ec/phocadownload/lotaip2020/abril/AnexoK/avance_marzo_ 2020.pdf

. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

Literal k) Planes y programas

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL Plan Estratégico Programatico
PLAN OPERATIVO ANUAL - POA- Y SUS RFORMAS APROBADAS Plan Operativo Anual 2020
PLAN ANUAL DE INVERSIONES (PAI) Plan Anual de Inversién 2020
ESTADO ACTUAL DE
TIPO NOMBRE DEL PROGRAMA, ) MONTOS FECHA DE FECHA DE AVANCE I“-'OR Link para descargar el documento
(PROGRAMA, OBJETIVO ESTRATEGICO METAS PRESUPUESTADOS A PROYECTO (Link para | completo del proyecto aprobado por la
PROYECTO INICIO CULMINACION
PROYECTO) PROGRAMADOS descargar el SENIPLADES
documento)
80.000 asistentes nacionales y extranjeros
visitan Riobamba por los eventos realizados
! en el afio 2020.
2.2. COMITE PERMANENTE Fomentar el turismo, la cultura y relacion beneficio - costo positiva a finales Avance por
L . . . . -
DE FIESTAS dinamizacion del Canton del afio 2020 P 410.769,73 | 01/01/2020 31/12/2020 NO APLICA
Riobamba afio 2020. , , i Proyecto
10% de la poblacion del cantén asiste a los
eventos organizados en las parroquias
rurales a finales del afio 2020
120 Prestadores de Servicios Turisticos del
Cantdn Riobamba participan activamente
SERVICIOS en los procesos de calidad turistica y
SOCIALES . posicionamiento del destino turistico para
Fomentar el desarrollo turistico . N
. finales del afio 2020
sustentable del canton Riobamba 3 rutas turisticas de naturaleza y cultura Avance por
2.3. GESTION DE TURISMO |para la ejecucién de estrategias X X 4 = 319.144,93 | 01/01/2020 | 31/12/2020 NO APLICA
. - - creadas y consolidadas a finales del afio Proyecto
que permitan el posicionamiento
. 2020
del destino.
Incremento del 8% en los ingresos
econdémicos en el sector turistico del
cantén a finales del afio 2020
30 instituciones educativas de las
arroquias y comunidades rurales del
Atender de manera integral con P ,q i Y L.
. |cantén Riobamba beneficiadas con el
enfoque de derechos, perspectiva ~
. programa en el afio 2020
intercultural y de
2.4. GESTION DE corresponsabilidad familiar y
o 15 comunidades de las parroquias rurales Avance por
DESARROLLO SOCIAL Y comunitaria a los grupos de 10 barrios urbano mar, riJnaIesqdeI Cantén y 1.662.894,26 | 01/01/2020 | 31/12/2020 NO APLICA
HUMANO atencion prioritaria del cantdén Riobamba 8 Proyecto
Riobamba para alcanzar su ! o,
L . . 20% de la poblacién de los grupos de
cohesion e inclusidn social y L, o .
. atencién prioritarias son beneficiadas de
econdmica. . . - .
los servicios que brinda la Gestion Social y
Humano para finales del afio 2020
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL Plan Estratégico Programdtico
PLAN OPERATIVO ANUAL - POA- Y SUS RFORMAS APROBADAS Plan Operativo Anual 2020
PLAN ANUAL DE INVERSIONES (PAI) Plan Anual de Inversién 2020
ESTADO ACTUAL DE
TIPO NOMBRE DEL PROGRAMA, ) MONTOS FECHA DE FECHA DE AVANCE I:-'OR Link para descargar el documento
(PROGRAMA, OBJETIVO ESTRATEGICO METAS PRESUPUESTADOS A PROYECTO (Link para | completo del proyecto aprobado por la
PROYECTO INICIO CULMINACION
PROYECTO) PROGRAMADOS descargar el SENIPLADES
documento)
En el afio 2020, se despacharan
Planificar el desarrollo territorial |oportunamente los trdmites, se
3.1 ORDENAMIENTO del cantdn Riobamba, a partir de |incrementara la actualizacion del catastro Avance por
) - P o . ) 2.134.080,19 | 01/01/2020 | 31/12/2020 NO APLICA
TERRITORIAL la generacion de servicios urbano y rural, en el afio 2020 se ejercera Proyecto
eficientes y de calidad. un control de explotacién de materiales
mineros
Dentro del ejercicio econdmico del afio
2020 la Direccion de Gestion Ambiental,
Salubridad e Higiene realizard 12 campafias
de esterilizacion de canes en el cantény 12
de adopcion.
Fortalecer los procesos de control, |24 monitoreos de la calidad del aire con el
. educacién y saneamiento apoyo del convenio firmado con la Avance por
3.2 GESTION AMBIENTAL acony ) poyo g _ , N 927.169,22 | 01/01/2020 | 31/12/2020 NO APLICA
ambiental dentro del Cantén Secretaria de ambiente a finales del afio Proyecto
Riobamba, dentro del afio 2020. (2020. En
el afio 2020 se fortalecera la gestion
integral de residuos sélidos en el canton.
Hasta finales del 2020 se mantendrd con
buena imagen el 100 % de los espacios
verdes existentes en la ciudad
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL Plan Estratégico Programdtico
PLAN OPERATIVO ANUAL - POA- Y SUS RFORMAS APROBADAS Plan Operativo Anual 2020
PLAN ANUAL DE INVERSIONES (PAI) Plan Anual de Inversién 2020
ESTADO ACTUAL DE
TIPO NOMBRE DEL PROGRAMA, ) MONTOS FECHA DE FECHA DE AVANCE I“-'OR Link para descargar el documento
(PROGRAMA, OBJETIVO ESTRATEGICO METAS PRESUPUESTADOS A PROYECTO (Link para | completo del proyecto aprobado por la
PROYECTO) REOYECIO PROGRAMADOS CO CUEMINACION descargar el SENIPLADES
documento)
Modernizar, controlar y ordenar |SE ATENDERA EN MOVILIDAD TRANSPORTE
acciones, en el ambito de Y TRANSITO AL TOTAL DE LA POBLACION
movilidad; propender a la QUE ES DE 225.741 HABITANTES DEL
prestacion de un servicio de CANTON RIOBAMBA SEGUN CENSO
3.3. GESTION DE transporte publico de calidad, que |REALIZADO POR ELINEC EN EL ARO 2010, Avance por
MOVILIDAD, TRANSITO Y brinde seguridad, agilidad, PARA EL ANO 2015, CON TRANSPORTE 5.208.229,15| 01/01/2020 31/12/2020 NO APLICA
TRANSPORTE comodidad, accesibilidad, para el |[URBANO EN OPTIMAS CONDICIONES, VIAS Proyecto
mejoramiento de la calidad de CON UN MANTENIMIENTO PREVENTIVO
vida, seguridad ciudadanay PERIODICO, SENALIZACION HORIZONTAL
mitigacion de problemas en el eje |VERTICAL, MEJORAMIENTO E
de movilidad del cantdn. IMPLEMENTACION DE SEMAFOROS (TIPO
Modernizar la calidad en los Mejorar la administracion técnica,
3.4 GESTION DE SERVICIOS serwuo‘slfomentando una o flnalnuera y operatlya enun 80 % N 1.918.523,07 | 01/01/2020 | 31/12/2020 Avance por NO APLICA
MUNICIPALES prestaciéon completa en la eficacia [basandose en la calidad de los servicios y el Proyecto
de los procesos. apoyo del capital humano en el afio 2020
Cumplimiento en un 100% de todos
requerimientos solicitados por las
diferentes instancias publicas en el ingreso
de informacion para el afio 2020.
Implementar estrategias de
Desarrollo Cantonal sostenibles, a |10 Proyectos elaborados como
SERVICIOS través de la utilizacion de las requerimiento de la ciudadania para finales
COMUNALES 3.5.PLANIFICACION Y herrarnlentas‘de pIanlflcac{|<IJn que df:l an? 2020 o 3.642.021,16 | 01/01/2020 | 31/12/2020 Avance por NO APLICA
PROYECTOS permitan realizar una gestién Dinamizar el desarrollo econdmico del Proyecto
municipal por resultados, en cantén para finales del afio 2020.
beneficio de la poblacion Participacion en 15 procesos de
riobambefia. convocatoria internacional para finales del
2020. Alianzas
estratégicas definidas para contribuir a
mejorar la calidad de vida de la poblacion
rural para finales del afio 2020
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal k) Planes y programas

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL Plan Estratégico Programatico
PLAN OPERATIVO ANUAL - POA- Y SUS RFORMAS APROBADAS Plan Operativo Anual 2020
PLAN ANUAL DE INVERSIONES (PAI) Plan Anual de Inversién 2020
ESTADO ACTUAL DE
TIPO NOMBRE DEL PROGRAMA, ) MONTOS FECHA DE FECHA DE AVANCE I:-'OR Link para descargar el documento
(PROGRAMA, OBJETIVO ESTRATEGICO METAS PRESUPUESTADOS A PROYECTO (Link para | completo del proyecto aprobado por la
PROYECTO INICIO CULMINACION
PROYECTO) PROGRAMADOS descargar el SENIPLADES
documento)
Mejorar en un 100% la atencion a los
usuarios internos y externos de la Gestion
de Obra Publicas, utilizando para el efecto
herramientas, equipos y los recursos
humanos en el afio 2020
Solucionar las necesidades
insatisfechas de la obra publica en |Mantener y Mejorar las vias de la ciudad de Avance por
3.6. OBRAS PUBLICAS echa puplic ! v Vel ‘ 43.846.702,73 | 01/01/2020 | 31/12/2020 NO APLICA
el cantén Riobamba, para mejorar |Riobamba, disminuyendo el trafico Proyecto
la calidad de vida de la poblacién. |vehicular producido por el mal estado de la
vias
Mejorar, ampliar, y equipar las redes de
agua potable y alcantarillado del cantén
para disminuir el indice de pobreza en un
5% a finales del afio 2020
Fortalecer la gestion en la
revencion. conservacion 1 PROYECTOS QUE BUSCAN RESCATAR LA
pmantenimi(;nto del Patrim‘;nio del CULTURA Y TRADICION DE LA CIUDAD DE
3.7. GESTION DE L. RIOBAMBA Avance por
Cantén Riobamba aportando al o 1.641.548,41 | 01/01/2020 | 31/12/2020 NO APLICA
PATRIMONIO ordenamiento territorial v a la 8 INTERVENCIONES EMBLEMATICAS EN Proyecto
. L, L. ¥ R AREAS PATRIMONIALES INICIADAS EN EL
dinamizacién econdémica y social
L 2020
del territorio.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal k) Planes y programas

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL Plan Estratégico Programatico
PLAN OPERATIVO ANUAL - POA- Y SUS RFORMAS APROBADAS Plan Operativo Anual 2020
PLAN ANUAL DE INVERSIONES (PAI) Plan Anual de Inversién 2020
ESTADO ACTUAL DE
TIPO NOMBRE DEL PROGRAMA, ) MONTOS FECHA DE FECHA DE AVANCE I“-'OR Link para descargar el documento
(PROGRAMA, OBJETIVO ESTRATEGICO METAS PRESUPUESTADOS A PROYECTO (Link para | completo del proyecto aprobado por la
PROYECTO INICIO CULMINACION
PROYECTO) PROGRAMADOS descargar el SENIPLADES
documento)
Al final del afio 2020 se habra ejecutado el
100 % del proyecto elaborado para
seguridad de los 8 puntos.
Al final del afio 2020 se incrementara en
Implementar del sistema de un 20 % las recaudaciones en las 8
seguridad con herramientas ventanillas en donde se implementara el
tecnoldgicas en los diferentes sistema de seguridad. Avance por
Gestién Financiera puntos de recaudacién del Para final del afio 2020 se habrd adquirido 96.313,76| 01/01/2020 | 31/12/2020 NO APLICA
GADMR y fortalecer de la 100 de insumos y equipos necesarios para Proyecto
recaudacion de tributos la implementacién del sistema de
municipales. seguridad para los 8 puntos de recaudacion
del GADMR.
Para el final del afio 2020 se habra
incrementado en un 30% el total de
recaudacion de tributos municipales.
TOTAL PLANES Y PROGRAMAS EN EJECUCION 67.629.979,28 | 01/01/2020 | 31/12/2020 NO APLICA NO APLICA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/03/2020
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL k): GESTION DE PLANIFICACION Y PROYECTOS
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL k): Mgs. Javier Sotomayor
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: sotomayorj@gadmriobamba.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (03) 2961480
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