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INFORME FASE Ill. MODELO DE GESTION

1. ANTECEDENTES

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Riobamba -GADM Riobamba- a
través de DIRECCION GENERAL DE GESTION DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE,
contratd a la empresa Arias y Villagémez Consultores Cia. Ltda. Para realizar un estudio

de consultoria sobre el Plan de Movilidad del cantdn Riobamba.

Con fecha 27 de diciembre del 2018 se publicé el proceso denominado: “PLAN DE
MOVILIDAD DEL CANTON RIOBAMBA” cuyo cédigo de proceso es CSL-GADMR-005-
2018, el mismo que se firmo el contrato con la consultora el dia 22 de marzo del 2019 y
establecioé en su cldusula novena que: “el plazo de este contrato sera de ciento ochenta

dias (180) calendario contados a partir de la fecha de la acreditacién del anticipo...”

Con fecha 15 de abril del 2019, la Sra. Carolina Martinez, envia el memorando Nro.
GADMR-GF-TES-2019-1093-M (con fecha 11 de abril del 2019) en el cual indica que se
ha realizado la transferencia del valor del anticipo y por lo tanto se inician los trabajos

de la consultoria.

Se presento el dia 08 de julio del 2019 por parte de la consultora la fase denominada
“Levantamiento de informacién y andlisis de datos”, que contiene el diagndstico y
cuantificacidon de la situacidon actual del cantén Riobamba referente a la movilidad
motorizada y no motorizada (transporte terrestre, transito y seguridad vial), a
conformidad con los requerimientos de los términos de referencia del estudio y segun

el plazo de contrato.

Con fecha 19 de agosto 2019 mediante oficio Nro.GADM-GTM-2019-00481, se
aprobaron los productos entregados correspondientes a la Fase | “Levantamiento de
Informacidn y Analisis” y se pone en conocimiento la fecha de continuacién para la Fase

[l. “Elaboracion del Plan de Movilidad”.
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La consultora entrego el dia 18 de octubre del 2019 el informe correspondiente a la Fase
Il. “Elaboracién del Plan de Movilidad”, que contiene el componente estratégico del Plan
de Movilidad y los proyectos para el transporte publico, vialidad, seguridad vial, transito,

espacio urbano y transporte no motorizado con sus programas de implementacién.

El informe de la Fase Il. “Elaboracion del Plan de Movilidad” se aprueba el dia 17 de
diciembre del 2019, mediante oficio Nro.GADMR-GMT-2019-1793-M, dando inicié al
plazo para la elaboracién del ultimo informe correspondiente a la Fase Ill. “Modelo de

Gestion”.

En este informe denominado “Modelo de Gestidn” se presentan las medidas de Gestién
Institucional del Plan de Movilidad con la propuesta de modelo de gestién a través de
una empresa publica, la preparacién de un programa de implementacién que incluye el
plan para la puesta en marcha del modelo gestion y el analisis de fortalecimiento

institucional de conformidad con los términos de referencia.

2. PROPUESTA DE UN MODELO DE GESTION

2.1. LINEAMIENTOS DE LA POLITICA DE MOVILIDAD

La politica de movilidad del cantdn Riobamba responde a la aglomeracion de estrategias,
proyectos, medidas y acciones eficientes, competitivas, responsables con el medio
ambiente, participativas que solidifiguen conceptos de una ciudad integrada,
tecnolégica y preparada para los nuevos retos urbanos a nivel mundial en materia de

vialidad, transportacién y de generacion de cultura vial.

En tal razon, los criterios y principios rectores a tratar como politica de movilidad son los

siguientes:

e Armonizacion entre el espacio destinado a peatones y a conductores que incluya

la determinacién de la infraestructura vial y mobiliario urbano pertinente.
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e Generacion de cultura vial mediante la difusion de informacién vial, informacion
normativa y reglamentaria, asi como la toma de medidas y programas
competentes a seguridad vial.

e Implementacion de proyectos que involucren conexidén tecnoldgica de
transporte y transito para el canton de Riobamba.

e Construccion y administraciéon de infraestructura de transporte terrestre y
transito vigentes o futuras, tales como terminales terrestres, estaciones o
bermas de transporte, paradas, carriles exclusivos para transporte terrestre y
demas trazados de vias rdpidas de transporte masivo o colectivo.

e Redistribucién del espacio publico que cubre las necesidades de transporte
publico, estableciendo zonificacién funcional de entornos urbanos y rurales del
cantén.

e Reorganizacién del sector de transporte que incluya la integracién de todos los
sistemas de movilidad de forma sustentable y acordes a la estrategia ambiental

cantonal.

2.2. MARCO LEGAL E INSTITUCIONAL

La ley garantiza la autonomia politica, administrativa y financiera propia de los
Gobiernos Auténomos Descentralizados, y con ello en ejercicio de sus competencias
tienen facultad normativa, que se traduce en la capacidad de dictar normas de caracter
general, a través de ordenanzas, acuerdos y resoluciones aplicables dentro de su

circunscripcidn territorial y respecto de las competencias de cada nivel de gobierno.

El Cddigo Organico de Organizacidon Territorial, en adelante COOTAD, define a las
competencias como las capacidades de accién de un nivel de gobierno en un sector
determinado, y se ejercen a través de facultades. Las competencias son establecidas por
la Constitucién, la Ley y las asigna expresamente por el Consejo Nacional de
Competencias. Ahora bien, en esta diversificacion de competencias, existen las llamadas
“competencias exclusivas” que son aquellas cuya titularidad corresponde a un solo nivel
de gobierno, y cuya gestion puede delegarse o ejecutarse de forma concurrente con

otros niveles de gobierno.



Municipio de .
Riobamba PLAN DE MOVILIDAD DEL CANTON RIOBAMBA
. INFORME FASE IIl. MODELO DE GESTION

La competencia segun sefiala el articulo 65 del Cédigo Organico Administrativo es la
medida en la que la Constitucién y la ley habilitan a un drgano para obrar y cumplir sus

fines, en razén de la materia, el territorio, el tiempo y el grado.

En aplicacién de los establecido en el articulo 69 del mismo cuerpo legal anterior, “Los
organos administrativos pueden delegar el ejercicio de sus competencias, incluida la de
gestién (...)”, en concordancia con esta norma, el Codigo Orgdnico de Ordenamiento
Territorial en su articulo 277 determina la facultad de los GADs municipales para
creacion de empresas publicas siempre que esa organizacidn garantice una mayor
eficiencia y mejore los niveles de calidad en la prestacidon de servicios publicos de su

competencia o en el desarrollo de otras actividades de emprendimiento.

Abstraidas las normas al presente caso, se puede determinar a través de acto normativo
del Concejo Municipal es posible, viable y recomendable la creacidon de una empresa
publica que ejerza la competencia de rectoria local, planificacién, regulacién, control, y
gestidn del transito, transporte terrestre y seguridad vial en el cantén de Riobamba, por

delegacién del GAD.

2.2.1. MARCO LEGAL PROCEDIMENTAL

Para la puesta en marcha de la creacion de esta institucion publica y el cumplimiento
efectivo de sus funciones, en el marco de la delegacidon de competencias exclusivas,

deberdn agotarse cada una las etapas siguientes:

1. Expedicion de acto normativo de creacion de Empresa Publica por parte del
Concejo Municipal de Riobamba, mismo que determinara la razdn social de
la empresa, acorde a lo dispuesto en la vigente Ley Orgdnica de Empresas
Publicas.

2. Determinacion de miembros del Directorio mediante resolucion
administrativa de alcalde de Riobamba.

3. Determinacién de Gerente General y del Asesor Juridico por parte del

Directorio de la Empresa Publica Municipal, en Acta de Sesion de Directorio.

4
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10.

Inscripcidon del Registro Unico de Contribuyentes (RUC) para empresa
publica, en las oficinas del SRI.

Disefio de logotipo y registro del nombre comercial de la Autoridad de
Transito de Riobamba ante las oficinas del SENADI.

Suscripcidn del convenio de transferencia de recursos.

Acta de sesion de directorio con el patrimonio inicial de la empresa publica.
Autorizacién por parte del Ministerio de Finanzas para la apertura de una
cuenta corriente en el Banco Central del Ecuador.

Apertura de cuenta corriente en el Banco Central del Ecuador.

Notificacion del acto normativo y acreditacidon de unidad técnica ejecutora
de la competencia de transporte terrestre, transito y seguridad vial a la

Agencia Nacional de Transito y al Ministerio de Economia y Finanzas.

Para efectos de una mejor comprensidn del proceso a seguir, a continuacion, se detalla

diagrama de flujo:
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Inicio de proceso
de creacion
EPMMR

l

Acta de normativa de > Ordenanza
creacion

l

Conformacion de Resolucicn admin.
miembros del directorio > Alcalde

!

Gerente General y . i
5 i
Asesor Juridico Acta de Directorio ﬂ

l

Inscripcion de Registro o
Unico de Contribuyente ’ Tramite en SRI RUC E]

l

Linea grafica y registro - Registro de
de nombre comercial Tramite en SENADI Nombre Comercial

l

Convenio Transferencia
de recursosde GADa ————» Convenio
Empresa Publica

Patrimonio inicial

Empresa Publica »  Acta de Directorio

Autorizacion Ministerio de ; Tramite en Ministerio > 5 i
Finanzas (Cuenta Bancaria) de Finanzas Oficio de Autorizacion

Apertura de cuenta Banco Tramite en Banco Cuenta Corriente sector

Central Central g pliblico E

Notificacion de delegacion de
competencias a ANT y —
Ministerio de Finanzas

Oficio o
Resolucion

llustracién 2-1: Flujo de constitucidn de la empresa publica
Elaboracion y fuente: A&V Consultores
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Desarrollo de cada tramite

1. Expedicion de acto normativo: Emisidon de Ordenanza de creacidn de empresa

publica que asuma la competencia delegada de transporte terrestre, transito y
seguridad vial. Se encuentra adjunto borrador de ordenanza.

2. Determinacién de miembros del Directorio mediante resolucion administrativa

de Alcalde de Riobamba: Resolucién Administrativa adoptada por el Alcalde de

Riobamba con la seleccion de hasta 5 miembros de Directorio.

3. Determinacidén de Gerente General v del Responsable Juridico: seran electos a

través de Acta de Sesion de Directorio.

4. Inscripcion del Registro Unico de Contribuyentes (RUC) para empresa publica, en

las oficinas del SRI.

Documentos y Requisitos:

° Cédula de identidad y/o ciudadania o pasaporte (original) del gerente
general.
. Certificado de votacidén o certificado de presentacién (original) del

gerente general.

° Documento para registrar el establecimiento del domicilio del
contribuyente (planilla de servicios basicos).

. Llenar formulario RUC 01-A.

° Registro Oficial donde se encuentre publicada la creacion de la entidad o
institucion publica.

° Acto administrativo que lo acredite como representante legal, emitido
por la maxima autoridad.

Valor: 0

5. Disefo de logotipo y/o registro del nombre comercial de la Autoridad de Transito
de Riobamba ante las oficinas del SENADI.
Tramite a seguir:

° Solicitar asesoria en las ventanillas.
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° Generar la solicitud en linea en el Portal del SENADI, con los requisitos
basicos necesarios a fin de reproducir el comprobante de pago.

° Pagar la tasa correspondiente en el Banco de del Pacifico.

° Iniciar el proceso de registro de comerciales, de los rétulos o ensefa y
apariencias distintivas en el portal del SENADI.

° Retirar el titulo, en el caso de ser concedido.

Este procedimiento puede variar conforme a caracteristicas especificas a cada tramite
a ser atendido por el Servicio Nacional de Derechos Intelectuales - SENADI.

En caso de tener linea grafica o signo distintivo, requisitos Obligatorios: Solicitud de
Registro de Signos Distintivos, Comprobante de pago de tasa, Etiqueta en Digital

(Formato JPG de 5X5 cm.)

Valor: $208

6. Suscripcion del convenio de transferencia de recursos: elaboracion, andlisis y

aprobacion de los érganos juridicos del GAD Riobamba y de la Empresa Publica,
previo a la suscripcién del documento por parte de las autoridades maximas de
cada institucién. Se encuentra adjunto modelo de convenio de transferencia.

7. Acta de sesion de directorio con el patrimonio inicial de la empresa publica:

elaboracién de acta en sesion de directorio, que avalle el patrimonio, es decir
activos y pasivos. Se encuentra adjunto un borrador de Acta de directorio.

8. Autorizacion por parte del Ministerio de Finanzas para la apertura de una

cuenta corriente en el Banco Central del Ecuador. Solicitud que se elabora con

oficio, adjuntando acto normativo de constitucién de empresa publica, y se
autoriza a través de oficio de autorizaciéon emitido por el Ministerio de Finanzas.

9. Apertura de cuenta corriente en el Banco Central del Ecuador: el tramite en

banco central para apertura de cuenta corriente como institucién del sector
publico, consiste en los siguientes requisitos:
= Formulario No. SDO. 166-1 Rev. “APERTURA DE CUENTA”.

= Copia del oficio de autorizacion emitido por el Ministerio de Finanzas.
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= Copia de la base legal de creacion de la institucion, y para el caso de
proyectos, copia de los convenios.
= Copia del nombramiento de la maxima autoridad como
= representante legal de la Entidad.
= Copia de la cédula de ciudadania y papeleta de votacién.
* Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC).
= Cumplir con los requisitos para el registro de firmas en caso que la Institucién
realice tramites dentro del Banco Central del Ecuador.
= Formulario DSBN-PLA-002, relacionado a Datos Informativos de la maxima
autoridad como Representante Legal de la instituciéon y/o Firmas
Autorizadas.
= Copia de alguno de los recibos del pago de servicios basicos.
10 Notificacidon conjunta por parte del GADM Riobamba y por parte de la empresa
publica, del acto normativo y acreditaciéon de unidad técnica ejecutora de la
competencia de transporte terrestre, transito y seguridad vial a la Agencia

Nacional de Transito y al Ministerio de Economia y Finanzas.

2.2.2. MARCO NORMATIVO

De conformidad a lo previsto en el articulo 6 de la vigente Ley Organica de Empresas
Plblicas, las empresas contaran con las unidades requeridas para su desarrollo y
gestion. Para tal efecto, se propone dentro del presente estudio un organigrama

institucional.

Asi también, dentro del marco y desarrollo de las competencias, se propone la
expedicion de un acto normativo que cree una institucién como delegataria del
ejercicio de competencia de transporte terrestre, transito y seguridad vial. Para tal
efecto, enmarcado en la Ley de Empresas Publicas, el COOTAD y el COA es factible y

beneficioso la creacion de una empresa publica municipal.

A continuacién, Texto-Borrador de Ordenanza para la creacién de la empresa publica

de movilidad:
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ORDENANZA 00X-2020
EL CONCEJO MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA
CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 238 de la Constitucién de la Republica, los
gobiernos auténomos descentralizados gozaran de autonomia politica, administrativa
y financiera, y de acuerdo con el articulo 240 de la misma Constitucion, tendran

facultades legislativas en el dmbito de sus competencias y jurisdicciones territoriales;

Que, la carta magna dispone en su articulo 315 la potestad estatal de constituir
empresas publicas para la gestidn de sectores estratégicos, la prestacion de servicios
publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes publicos

y el desarrollo de otras actividades econdmicas.

Que, de conformidad con el numeral 6 del articulo 264 de la Constitucion de la
Republica y el articulo 55 letra f) del Cédigo Organico de Organizacién Territorial,
Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Municipales tienen competencia para la planificacidn, regulacién y

control del transito y el transporte publico dentro de su territorio cantonal;

Que, el Consejo Nacional de Competencias, mediante Resoluciéon No. 006-CNC-2012
de fecha 26 de abril de 2012, transfirid la competencia para planificar, regular y
controlar el transito, el transporte terrestre y la seguridad vial, a favor de los gobiernos
autéonomos descentralizados metropolitanos y municipales del pais, progresivamente,

en los términos de dicha Resolucién;

Que, el articulo 130 del Cddigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacién, seflala que “Los gobiernos auténomos descentralizados
municipales definirdn en su canton el modelo de gestion de la competencia de transito

y transporte publico, de conformidad con la ley...”. Siendo a fecha de hoy una gestién
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institucional directa que se ejecuta a través de la Direccidn de movilidad Gestion de

Movilidad, Transito y Transporte del GAD Riobamba.

Que, el COOTAD determina dentro de las modalidades de gestién de competencias
para los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales la posibilidad de crear
empresas publicas, en tal sentido, dispone expresamente en su articulo 277 “...podrdn
crear empresas publicas siempre que esta forma de organizacion convenga mds a sus
intereses y a los de la ciudadania: garantice una mayor eficiencia y mejore los niveles
de calidad en la prestacion de servicios publicos de su competencia o en el desarrollo
de otras actividades de emprendimiento.

La creacion de estas empresas se realizard por acto normativo del organo de
legislacion del gobierno auténomo descentralizado respectivo y observard las
disposiciones y requisitos previstos en la ley que regule las empresas publicas.

La administracion cautelard la eficiencia, eficacia y economia, evitando altos gastos
administrativos a fin de que la sociedad reciba servicios de calidad a un costo justo y
razonable”;

Que, entre las atribuciones para el ejercicio de la competencia de transito el Art. 116
ibidem se define a la regulacion como “la capacidad de emitir la normatividad
necesaria para el adecuado cumplimiento de la politica publica y la prestacion de los

servicios, con el fin de dirigir, orientar o modificar la conducta de los administrados”.

Que, en el articulo 57 letra a) del Cédigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion se establece la atribucién que tiene el Concejo
Municipal con relacién al ejercicio de la facultad normativa en las materias de
competencia del gobierno auténomo descentralizado municipal, mediante Ia

expedicion de ordenanzas cantonales, acuerdos y resoluciones;

Que, el articulo 30.2 de la Ley Orgénica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad
Vial establece que: “El control del transito y la seguridad vial serd ejercido por las
autoridades regionales, metropolitanas o municipales en sus respectivas
circunscripciones territoriales, a través de las Unidades de Control de Transporte

Terrestre, Trénsito y Seguridad Vial de los Gobiernos Auténomos Descentralizados,

11
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constituidas dentro de su propia institucionalidad, unidades que dependeran
operativa, orgdnica, financiera y administrativamente de éstos. Las Unidades de
Control de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial de los Gobiernos
Autonomos Descentralizados Regionales, Metropolitanos o Municipales, estaran
conformadas por personal civil especializado, seleccionado y contratado por el
Gobierno Auténomo Descentralizado y formado por la Agencia de Regulacién y

Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial (...)”;

Que, el articulo 30.3 de Ley Orgdnica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad
Vial, expresa que los Gobiernos Auténomos Descentralizados Regionales,
Metropolitanos o Municipales son responsables de la planificacién operativa del
control del transporte terrestre, transito y seguridad vial, planificacién que estard
enmarcada en las disposiciones de cardcter nacional emanadas desde la Agencia
Nacional de Regulacidn y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial,

y deberan informar sobre las regulaciones locales que se legislen;

Que, el articulo 73 de la Ley Orgénica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial, determina que los titulos habilitantes seran conferidos por la Agencia Nacional
de Regulacién y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, los
Gobiernos Auténomos Descentralizados Regionales, Municipales o Metropolitanos,

dentro de los ambitos de sus competencias;

Que, el articulo 75 de la Ley Orgénica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial enuncia: “Corresponde a los Gobiernos Auténomos Descentralizados (...)
Municipales, (...)otorgar los siguientes titulos habilitantes (...): a) Contratos de
Operacién para la prestacidn de servicio de transporte publico de personas o bienes,
para el ambito intracantonal; y, b) Permisos de Operacion para la prestacion de los
servicios de transporte comercial en todas sus modalidades, a excepcién de carga

pesada y turismo, para el ambito intracantonal; (...)";

Que, le Ley Orgdanica de Empresas Publicas define en su articulo 4 a las empresas

publicas como aquellas personas juridicas de derecho publico, con patrimonio propio,
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dotadas de autonomia presupuestaria, financiera, econédmica, administrativa y de
gestidn. Asi también el mismo articulo determina que este tipo de empresas estan
destinadas a la gestion de sectores estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el
aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y en general
al desarrollo de actividades econdmicas que corresponden al Estado. En concordancia
con el articulo 5 de la antes mencionada ley, que dispone la forma de creacién de
empresas publicas, misma que puede darse “(...) 2. Por acto normativo legalmente

expedido por los gobiernos auténomos descentralizados”;

Que, mediante ordenanza municipal No. 005-2016 se expidié la norma que regula el
ejercicio de la competencia de planificacién, regulacion y control de transito,

transporte terrestre y seguridad vial en el cantén Riobamba.

Que, el articulo 23 de la Resolucidn Administrativa No. 2015-0192-SEC expedida por
el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantéon Riobamba, el 13 de
noviembre de 2015, estableci6 como proceso agregado de valor dentro de la
Estructura Organica por Procesos de la Institucion Municipal, a la Gestion de
Movilidad, Transito y Transporte, destinada a controlar y supervisar el ordenamiento

vehicular del cantén;

Que, en ejercicio del modelo de gestion “A” conferido a través de la resolucién No.
006-CNC-2012 por parte del Consejo Nacional de Competencias y por resultar
necesaria una restructuracion institucional que optimice las competencias legales y
constitucionales validamente otorgadas para la planificacion, regulacién y control del
transito, transporte terrestre y la seguridad vial, resulta pertinente la expedicién del

presente cuerpo normativo;

En uso de las atribuciones que le confiere el articulo 240 de la Constitucién de la

Republica del Ecuador; en concordancia 57 letra a), y el articulo 322 del Cdédigo

Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion;
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SE EXPIDE:
LA ORDENANZA QUE REGULA LA CREACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA
PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD DE RIOBAMBA, E.P. PARA EL EJERCICIO DE LA
COMPETENCIA DE PLANIFICACION, REGULACION Y CONTROL DEL TRANSITO,
TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL EN EL CANTON.

TiTULO |
GENERALIDADES

CAPITULO |
DE LA CREACION, OBJETO, DURACION Y DOMICILIO

Art. 1. -DE LA CREACION DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD DE
RIOBAMBA, E.P.- Créase la empresa publica denominada "EMPRESA PUBLICA
MUNICIPAL DE MOVILIDAD DE RIOBAMBA, EP", en calidad de sociedad de derecho
publico, dotada de personeria juridica, patrimonio propio, autonomia presupuestaria,
financiera, econdmica, administrativa y de gestién; sujeta al ordenamiento juridico de
la Republica del Ecuador, en general, al Cdédigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacidén y en especial a la Ley Orgdnica de Empresas Publicas;
a la Ordenanza que regula la creacion de esta Empresa, a las normas que expidan los
organismos competentes del Estado en el marco del respeto a la autonomia municipal
y a la normativa interna que la empresa expida, y cuyo objeto se describe en el articulo

siguiente.

Art. 2.- DEL OBJETO DE LA EMPRESA. - El objeto de la "EMPRESA PUBLICA
MUNICIPAL DE MOVILIDAD DE RIOBAMBA, EP", tiene por objeto hacer efectiva todas
las competencias otorgadas para planificacion, regulacién y control del transito, el
transporte y la seguridad vial dentro del cantén Riobamba en cumplimiento de las
atribuciones, facultades y obligaciones otorgadas por la constitucién de la Republica

y la legislacion de la materia vigente.
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La Empresa Publica podra cumplir todas las acciones y gestiones y adoptar todas las
medidas y resoluciones que sean razonablemente necesarias para el cumplimiento de
su objeto, de conformidad con el ordenamiento juridico a ella aplicable. Asi mismo, la
Empresa actuara institucionalmente en forma coordinada con los érganos o
direcciones municipales relacionados con su competencia, asi como con los érganos
o instituciones publicos o privados pertinentes en aras de lograr el cumplimiento

eficiente y eficaz de su objeto y gestidn institucionales.

La movilidad sostenible constituye el principio rector de la EMPRESA PUBLICA
MUNICIPAL DE MOVILIDAD DE RIOBAMBA, EP.

Art. 3. - LA DURACION Y DOMICILIO. - La Empresa tendra su domicilio en el cantén

Riobamba, Por su naturaleza, la duracién de esta Empresa es indefinida.

CAPITULO II
REGIMEN JURIDICO Y PRINCIPIOS BASICOS

Art. 4.- DEL REGIMEN JURIDICO Y DE LOS PRINCIPIOS BASICOS. - La EMPRESA
PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD DE RIOBAMBA, EP se regira por el Derecho

Publico, y complementariamente por el Derecho Privado.

El accionar de la Empresa se fundamenta en la equidad y solidaridad social, el derecho
a la movilidad de personas, y bienes, el respeto y obediencia a las normas y
regulaciones de circulacién, la atencion al colectivo de personas vulnerables, la
recuperacién del espacio publico en beneficio de los peatones y transportes no
motorizados y la concepcién de areas urbanas amigables y el desarrollo de proyectos
gue apunten al desarrollo tecnoldgico, innovacién o practicas de transportacion

ecoldgica.

En ningln caso podrad entenderse que la Empresa sustituye el rol del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén de Riobamba como titular de las

competencias que ejecuta la Empresa.
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CAPITULO 1lI
DE LOS DEBERES Y ATRIBUCIONES DE LA EPMMR, E.P.
Art. 5.- DE LOS DEBERES Y ATRIBUCIONES. - Son deberes y atribuciones de la Empresa

los siguientes:

AMBITO GENERAL

1. Realizar todas las acciones y tomar todas las medidas que considere
razonablemente necesarias para el cumplimiento de su objeto. Velara y tornara
acciones preventivas y correctivas oportunas y eficaces. considerando al efecto la
prevalencia del interés general.

2. Realizar integramente los procesos de contratacion a que hubiere lugar para la
administracion eficiente y eficaz del objeto institucional, y llevar a cabo todas las
acciones y gestiones necesarias para el exitoso desarrollo de su actividad
empresarial al servicio de los ciudadanos.

3. Ejecutar las normas y politicas definidas por el GAD de Riobamba la para el
cumplimiento del objeto de la Empresa, asi como las legitimas politicas de la
autoridad nacional competente en materia de transito, transporte terrestre y
seguridad vial.

4. Coordinar toma de medida y acciones con instituciones publicas o privadas, asi
como con el GAD municipal del cantén Riobamba en todo lo que fuere necesario
para el éxito de su gestidn y el desarrollo de la movilidad en el cantén.

5. Gestionar el apoyo de entidades nacionales y extranjeras especializadas para el
cumplimiento eficiente y eficaz del objeto de la Empresa.

6. Controlar eficazmente el estricto cumplimiento de los contratos que suscriba,
considerando la prevalencia del interés general.

7. Receptar los recursos que deba recaudar, los cuales deberan ser destinados al
cumplimiento de su objeto, estando en todo caso la Empresa sujeta a las
autoridades competentes de control y gestion.

8. Realizar toda clase de actos validos y celebrar lodos los contratos licitos necesarios
para el cumplimiento de su objeto, en el marco de una politica institucional

permanente de austeridad. Todos los contratos que adjudique la Empresa serdn
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debidamente motivados. Careceran de eficacia juridica las adjudicaciones que
omitan la debida motivacién. Los actos juridicos que expida la Empresa deberan
ser siempre motivados de acuerdo a lo establecido en la Constitucién de la

Republica.

. Las demds que fueren necesarios para el cumplimiento eficiente y eficaz de su

objeto, y que permitan la autogestién en el marco de la racionalidad y la juridicidad.

AMBITO ESPECIFICO

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

Aprobar y otorgar titulos habilitantes

Realizar cada cinco afios o acorde a las necesidades cantonales, los estudios
técnicos y legales para cubrir la demanda de transporte, dentro de la
circunscripcién territorial del cantén Riobamba y emitir un informe motivado para
conocimiento del Alcalde o Alcaldesa;

Regular y realizar la prestaciéon de los servicios publicos de Revision Técnica
Vehicular y Matriculacion del cantén Riobamba, acorde al modelo de gestion que
se estime pertinente dentro de la Empresa Publica Municipal de Movilidad de
Riobamba, E.P.

Planificar y controlar la eficiente administracién de los terminales terrestres del
cantén Riobamba.

Asumir y ejecutar las competencias que progresivamente le sean atribuidas al
Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal del Cantén de Riobamba, en
relacion a la vialidad, movilidad, transporte terrestre, transito y seguridad vial.
Elaborar y ejecutar planes, programas y proyectos en relacién a la movilidad, al
transito, transporte terrestre y seguridad vial.

Recomendar o solicitar al Concejo Municipal de Riobamba la fijacidn de las tasas,
tarifas, canones y derechos requeridos para el funcionamiento del sistema de
movilidad, transporte terrestre, transito y seguridad vial en el ambito de Ia
jurisdiccion cantonal, en funcién de las contraprestaciones y servicios brindados.
Mismas que incluirdn las tarifas por el servicio de transporte terrestre, en sus
diferentes modalidades, tarifas por el uso y ocupacién de la via publica en los
casos en que incida en la planificacidén de la movilidad, y las demas aplicables en

el desarrollo de la competencia delegada. La documentacidon que se envie a
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concejo municipal debera estar justificada previo informe técnico, econdmico y
legal correspondiente.

17. Regular la implementacién de medios, dispositivos y sistemas tecnoldgicos para;
la prestacién del servicio de transporte en todas sus modalidades, el control de
flota, el control del transito de forma administrativa y operativa, o la planificacién
en materia de seguridad vial.

18. Contratar, dirigir las acciones y actividades del Cuerpo de Agentes Civiles de
Transito de Riobamba, cuerpo uniformado especial de naturaleza civil,
responsable de las tareas de control y vigilancia a través de operativos de control.

19. Asumir, regular, controlar, tarifar y administrar el uso de la via publica, cuando
este incida en la planificacion del transporte terrestre o transito de la ciudad de
Riobamba.

20. Velar por el cumplimiento de las normas relativas a la circulacién y seguridad vial.

La enumeracién de competencias efectuada en el presente articulo no es taxativa,
pudiendo la Empresa Publica Municipal de Movilidad de Riobamba, EP cumplir todas
las acciones y gestiones y adoptar todas las medidas y resoluciones que sean
razonablemente necesarias para el cumplimiento de su objeto, de conformidad con

el ordenamiento juridico.

TiTULO Il
ORGANOS DE DIRECCION, ADMINISTRACION Y ESTRUCTURA GENERAL

CAPITULO |
ORGANOS DE DIRECCION Y ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA
Art. 6.- ORGANOS DE DIRECCION. - Son érganos de direccién y administracién de la
empresa publica:
a) El Directorio
b) La Gerencia General.
El Directorio de esta Empresa publica aprobara el organigrama que contenga las

unidades requeridas para su desarrollo y gestidn.
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Art. 7.- ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA. - La 'EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
MOVILIDAD DE RIOBAMBA. EP- dispondra de una organizacién administrativa basica
de acuerdo con las necesidades que deba satisfacer, a los servicios que presta, a las
actividades que como Empresa emprenda para el cumplimiento de su objeto,

pudiendo modificarse conforme a su desarrollo y necesidades.

Art. 8.- DETERMINACION DE ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA. - E| Directorio dictard
el Reglamento Organico en el cual se determinara la estructura administrativa de la

Empresa, asi como las atribuciones, funciones y deberes de cada dependencia.

CAPITULO II
DEL DIRECTORIO Y SUS ATRIBUCIONES
Art. 9.- DEL DIRECTORIO. - El Directorio es el 6rgano supremo de gobierno y direccién
de la Empresa Publica y estara conformado por cinco miembros, uno de los cuales sera
su Presidente.
Son miembros del Directorio:
1. El Alcalde o Alcaldesa o su delegado(a), quien presidira el Directorio;
2. Un Concejal/a principal y un alterno/a, nombrados por el Concejo Municipal del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Riobamba;
3. El/la Directora(a) de Gestidn de Ordenamiento Territorial del GAD Municipal del
canton Riobamba;
4. El/la Directora(a) de Gestion de Planificacion y Proyectos del GAD Municipal del
canton Riobamba; y

5. El/la Directora(a) de Gestidn Financiera del GAD Municipal del cantéon Riobamba.

En caso de fuerza mayor, los miembros del Directorio podran delegar expresamente,
a un representante que, necesariamente, debera pertenecer al mismo organismo o

dependencia del titular.

Dentro del Directorio se elegira un vicepresidente, quien, en ausencia del Presidente,

asumira las mismas funciones y atribuciones del titular.
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Art. 10. - DE LAS ATRIBUCIONES DEL DIRECTORIO. - Son atribuciones del Directorio:

1. Conocer y aprobar las politicas y metas de la Empresa, y evaluar su
cumplimiento;

2. Aprobar las politicas aplicables a los planes estratégicos, objetivos de gestion,
presupuesto anual, estructura organizacional y responsabilidad social
corporativa;

3. Aprobar el Presupuesto General de la Empresa y evaluar su ejecucién;

4. Revisar y hacer cumplir el plan de movilidad determinado para el Cantén de
Riobamba;

5. Designar al Gerente General, quién sera un funcionario de libre nombramiento
y remocién, designado por el Directorio de fuera de su seno, de una terna
presentada por la o el Presidente del Directorio.

6. Designar al Asesor Juridico de la Empresa, quién sera un funcionario de libre
nombramiento y remocidn, designado por el Directorio de fuera de su seno,
de una terna presentada por la o el Presidente del Directorio.

7. Aprobar y modificar los reglamentos internos, manuales y procesos, que
requiera la empresa, para su buena marcha;

8. Autorizar la contratacion de los créditos o lineas de crédito, asi como las
inversiones que se consideren necesarias para el cumplimiento de los fines y
objetivos empresariales, igual o superior al limite que determine el
Reglamento a la Ley Orgdnica de Empresas Publicas, con sujecidon a las
disposiciones de la Ley Organica de Empresas Publicas y la normativa interna
de la empresa. Las contrataciones de crédito, lineas de crédito o inversiones
inferiores a dicho monto serdn autorizadas directamente por el Gerente
General de la Empresa;

9. Resolver sobre la creacién de agencias y unidades de negocio;

10. Autorizar a quien ejerciere la Gerencia General la transferencia de los bienes
inmuebles de propiedad de la Empresa, asi como la constituciéon de
gravamenes o limitaciones de dominio a los mismos, en el marco de la ley, en
las cuantias fijadas por el Directorio;

11. Autorizar la ejecucidon de programas y proyectos de transporte terrestre,

transito y seguridad vial impulsados por la empresa;
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12. Aprobar convenios con organismos financieros publicos y privados, respecto
de alternativas de crédito, para generar proyectos de vivienda de interés
social;

13. Aprobar el Reglamento Organico Funcional de la empresa;

14. Aprobar la participacion e inversion en asociaciones, fundaciones o
corporaciones, convenios, actos y contratos, o a través de cualquier forma de
asociaciéon permitidas por la ley, previa propuesta presentada por quien
ejerciere la Gerencia General;

15. Solicitar intervenciéon de Auditoria Interna o Externa;

16. Aprobar y reglar los proyectos de inversidn social o programas de incentivos
que beneficien a la movilidad del cantén.

17. Autorizar licencia del o la Gerente General;

18. Conocer y someter a consideracién del Concejo del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantdn Riobamba proyectos de ordenanzas
relacionadas con el funcionamiento de la Empresa.

19. Presentar al Concejo Municipal el informe anual de las actividades
desarrolladas de conformidad con los planes y programas; y el referido a la
situacion econédmica de la empresa;

20. Todas las que sean razonablemente necesarias para el buen gobierno y
direccidén de la Empresa y el cumplimiento del objeto institucional. v,

21. Las demas que le asigne la Ley, Ordenanzas y Reglamentos.

Art. 11.- ATRIBUCIONES DEL PRESIDENTE DEL DIRECTORIO. - El Presidente tendra las
siguientes atribuciones:

1. Cumplir y hacer cumplir Las normas que regulan la Empresa, el Derecho
Publico aplicable, las resoluciones o decisiones del Directorio y en general las
normas juridicas pertinentes.

2. Convocary presidir las sesiones del Directorio y autorizar las actas juntamente
con el secretario.

3. Presentar la terna de candidatos dentro los cuales el Directorio designara al

Gerente General.
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4. Presentar la terna de candidatos dentro los cuales el Directorio designara al
Asesor Juridico.

5. Hacer uso de su voto dirimente, en cualquier sesién del Directorio.

6. Las demas que establezcan las normas pertinentes vigentes y la ordenanza de

creacion de la Empresa publica.

CAPITULO 1ll
DE LAS CONVOCATORIAS, QUORUM, RESOLUCIONES Y ACTAS DE DIRECTORIO

Art. 12.- DE LAS CONVOCATORIAS. - El Directorio serd convocado por el presidente
del Directorio por lo menos con siete dias de anticipacién a la fecha de su celebracidn,
no debiendo considerarse en este plazo el dia de la convocatoria ni el de su
celebracién.

En la convocatoria se indicard el lugar, dia y hora donde debera celebrarse la reunién,

asi como los puntos a tratarse en la sesion.

Cuando estén presentes la totalidad de los miembros del Directorio podran instalarse
en sesidn, sin convocatoria previa, debiendo todos los asistentes suscribir la

respectiva Acta.

El Directorio se reunird en forma ordinaria por lo menos una vez al mes, previa
convocatoriay, extraordinariamente las veces que sean necesarias para tratar asuntos
de caracter especifico, previa convocatoria de su Presidente con al menos 24 horas de
anticipacion. La convocatoria también procedera a solicitud escrita de tres de los

miembros del Directorio.

Art. 13.- DEL QUORUM. - El quérum reglamentario para la instalacién de sesiones sera

el de la mayoria simple de los miembros del Directorio.

Art. 14.- DE LAS RESOLUCIONES DEL DIRECTORIO Y DE LAS ACTAS. - Las resoluciones
o decisiones del Directorio seran aprobadas con la mayoria de los votos conformes.

Para el cumplimiento de las resoluciones o decisiones del Directorio no es requisito la
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aprobacion de la correspondiente acta de la sesidn. Las resoluciones seran vdlidas y
exigibles desde su aprobacion y notificacion si fuere del caso, sin perjuicio de la
aprobacion de la correspondiente acta. Toda resolucién o decisién deberd contar con

el voto favorable del presidente del Directorio.

Luego de cada sesidn se elaborara un acta donde deben constar los asuntos tratados

y las resoluciones adoptadas.

Las actas deberdn ser firmadas por los miembros del Directorio asistentes a la
respectiva sesién, y por el Gerente General -Secretario del Directorio- sin perjuicio de
la inmediata efectividad de las decisiones o resoluciones, las actas podran firmarse

dentro de los quince dias posteriores a la fecha de la sesion.

Las decisiones del Directorio se adoptaran por mayoria simple. En caso de empate, el
Presidente del Directorio tendra voto dirimente. Los votos sélo podran ser a favor, en
contra o en blanco sobre la mocidn presentada. El voto en blanco se sumard a la

voluntad de la mayoria. No cabe abstencién.

Art 15.- DE LA O EL SECRETARIO DEL DIRECTORIO. - La secretaria del Directorio sera
ejercida por la o el Gerente General de la Empresa, con voz informativa, pero sin voto,
sentard las actas de las sesiones con su firma junto con la del Presidente/a, sera el

custodio de las actas y quien de fe de las resoluciones tomadas.

Art 16.- PERIODO DE FUNCIONES DE LOS MIEMBROS DEL DIRECTORIO. - Las y/ o los
integrantes del Directorio durardn en sus funciones mientras conserven la condicion de

funcionarios y autoridades municipales del cantén de Riobamba.

CAPITULO Ill
DEL GERENTE GENERAL, ATRIBUCIONES Y DEBERES
ART 17.- DEL GERENTE GENERAL. - El/La Gerente General es el representante legal,
judicial y extrajudicial, de la Empresa Publica y el responsable de su administracién y

control interno. Serd un funcionario de libre nombramiento y remocidn, designado
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por el Directorio de fuera de su seno, de una terna presentada por la o el Presidente
del Directorio. Serd responsable de velar por y hacer efectiva la transparencia de la
gestion de la Empresa, sin perjuicio de las responsabilidades individuales a que haya
lugar. Tendra las competencias que le asigne el Derecho Publico aplicable, asi como la
Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, la Ley Orgdnica de

Empresas Publicas y esta Ordenanza.

ART 18.- GESTION. - El Gerente General de la Empresa sera el responsable del
funcionamiento eficiente y eficaz de la misma, debiendo para el efecto cumplir todas
las acciones y gestiones que estime razonablemente necesarias para tal fin, no
constituyendo, por consiguiente, excusa para su posible falta de accién o gestién la
falta de facultad expresa para resolver los problemas que estén a su alcance

solucionar en el marco del ordenamiento juridico de la Republica.

ART 19.- REQUISITOS. - Para ser Gerente General se requiere:

1. Poseer titulo profesional minimo de tercer nivel en ramas afines al objeto de la
empresa;

2. Demostrar conocimiento y experiencia vinculados a la actividad de la empresa; vy,

3. Al momento de su posesidn en el cargo, no encontrarse desempenando ninguna
funcién publica, ni tener contratos vigentes de ejecucién de obras, prestacién de
servicios con inclusién de consultorias o de adquisicidon de bienes con el Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba y sus empresas.

ART. 20.- INHABILIDADES Y PROHIBICIONES PARA SER GERENTE GENERAL. - No podran
ser designados ni actuar como Gerente General, Gerentes de filiales y subsidiarias; o,
administradores de agencias o unidades de negocio, ni como personal de libre
designacién de la empresa publica, los que al momento de su designacion o durante el
ejercicio de sus funciones se encuentren incursos o incurran en una o mas de las

inhabilidades y prohibiciones sefialadas en la Ley Organica de Empresas Publicas.

Su inobservancia dara lugar a la inmediata cesacion de sus funciones sin perjuicio de las

acciones legales y administrativas que pudieren derivar de esta prohibicion.
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ART 21.- DE LAS ATRIBUCIONES Y DEBERES DEL GERENTE GENERAL. — El/La Gerente

Genera

| cumplird y hara cumplir la presente Ordenanza, las resoluciones o decisiones

del Directorio y las normas aplicables a la Empresa, sin que sea una enumeracién

taxativa, y sin perjuicio del régimen de Derecho Publico de la Empresa en todas las

materias pertinentes, son atribuciones y deberes del Gerente General:

1.

Actuar con transparencia y diligencia. y administrar los fondos de la Empresa en
forma honrada y eficiente y con suma diligencia y cuidado.

Cumplir y hacer cumplir el Derecho Publico aplicable a esta Empresa, la presente
Ordenanza, las resoluciones del Directorio y en general la normativa juridica
aplicable a la Empresa Publica. El/La Gerente General deberd mantenerse al dia
respecto de las practicas y estdndares internacionales en la prestacién del
servicio publico que cumple la Empresa. Le correspondera cumplir estrictamente
los mandatos de la Ley y normas secundarias en materia del control ejercido por
los organismos publicos competentes. Deberd atender diligentemente los
requerimientos de informacién solicitados por el Presidente del Directorio o por
el Procurador Sindico Municipal.

Aplicar las politicas institucionales definidas por el Directorio. En cuanto al
régimen remunerativo y disciplinario de la Empresa se estard a lo previsto en el
Derecho Publico aplicable.

Controlar los costos, la eficiencia y eficacia de la operacién de la Empresa e
informar permanentemente al Directorio sobre los mismos.

Efectuar o contratar los andlisis y evaluaciones acerca del desempeiio de la
Empresa y tomar las medidas preventivas y correctivas razonablemente
necesarias para la mejora mantenimiento de los estandares del servicio de
responsabilidad de la Empresa.

Supervisar el funcionamiento de la infraestructura tecnoldgica y los servicios de
La Empresa y tornar las medidas razonablemente necesarias para su optimo
mantenimiento y el funcionamiento eficaz de los servicios de la Empresa para
poder cumplir los mejores estandares de calidad posibles.

Controlar la eficiencia y eficacia del sistema de recaudacién y tomar las acciones

preventivas y correctivas que fueren razonablemente necesarias para ello: asi
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10.

11.

12

13.

14.

15.

16.

como controlar la vigilancia: seguridad, mantenimiento e higiene de las
instalaciones donde se presten los servicios de competencia de la Empresa.
Optimizar en forma permanente los sistemas informaticos y su utilizacién corno
soportes a las tareas de las distintas areas de la Empresa.

Sistematizar la informacidn relativa a reclamos y sugerencias de los usuarios de
la Empresa.

Presentar para aprobacion del Directorio el presupuesto anual de ingresos y
egresos, sus reformas y ajustes elaborados bajo la responsabilidad del Gerente
General.

Designar las comisiones que fueren necesarias para el cumplimiento del objeto
de la Empresa, las cuales informaran al Gerente General. Para ser miembro de
dichas comisiones no sera necesario ser parte de la Empresa.

El Presidente del Directorio subrogara al Gerente General en caso de ausencia,
falta o impedimento de éste para actuar, hasta que el Directorio designe un

nuevo Gerente General.

. Asistir a las reuniones del Directorio, con voz, pero sin derecho a voto: y cumplir

las funciones do Secretario de dicho 6rgano. Por consiguiente. le corresponderd
elaborar las actas de las sesiones del Directorio.

Llevar la correspondencia oficial de la Empresa, asi como suscribir las
comunicaciones a nombre de la Empresa.

Certificar los documentos de la Empresa como responsable de los archivos y de
la correspondencia.

Celebrar los actos y contratos a nombre de la Empresa que fueren necesarios
para el cumplimiento eficaz de la misma, asi como controlar permanentemente
y con suma diligencia y cuidado el cumplimiento de los contratos celebrados por
la Empresa. En funcién de su calidad de administrador de La Empresa tendrd
todas las atribuciones compatibles con su calidad de tal sujetdndose en todo
momento a las politicas Institucionales que defina el Directorio al Derecho
Publico aplicable y en general a la normatividad juridica que le fuera aplicable.
Contratar al personal y a los profesionales indispensables para la eficaz
operacion de la Empresa, sin perjuicio de la expedicién de los nombramientos

gue le corresponda realizar de acuerdo con la Ley de la materia; definir las
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

funciones y pactar las remuneraciones u honorarios de acuerdo con la legislacion
aplicable y las politicas fijadas por el Directorio, sin perjuicio de la expedicion del
Reglamento Organico Funcional. De las contrataciones referidas serd informado
el Directorio. En todo caso, las contrataciones seran las indispensables, pues es
politica permanente de la Empresa la austeridad. Tales contrataciones se
sustentaran en el presupuesto institucional.

La Empresa, sin perjuicio del contenido de la presente Ordenanza tendra la
estructura orgdnica que defina el respectivo Reglamento Organico Funcional
aprobado por el Directorio sobre la base de la propuesta que al efecto le plantee
el Gerente General.

Disponer justificadamente los egresos de la Empresa en un marco de austeridad
y en funcién de los legitimos compromisos adquiridos. siempre de acuerdo con
las politicas institucionales y el ordenamiento juridico del Estado.

Llevar un archivo de los documentos que representen el movimiento econémico
de la Empresa.

Poner a disposicion del Directorio, del Auditor Interno, del Auditor Externo, el
archivo y los libros de cuentas. EIl movimiento econdmico institucional y la
contabilidad para su fiscalizacién.

Manejar las relaciones institucionales y de comunicacion con medios de
comunicacidon. ciudadania, entidades gubernamentales y otras entidades. de
acuerdo con las politicas institucionales definidas por el Directorio. Y siempre
procurando la mayor armonia.

Efectuar propuestas de normativas y de actualizacion de las mismas al Directorio
de la Empresa, asi como colaborar en la elaboracion de proyectos normativos de
la Empresa, sin perjuicio de la vigencia plena del Derecho Publico aplicable a la
Empresa.

Disefiar en el marco de la legislacidn aplicable, una politica de recursos humanos
conforme a los requerimientos de la Empresa e instrumentar los medios para
hacerla efectiva; debiendo informar del particular al Directorio. Dicha politica
deberd ser aprobada por el Directorio. Lo anterior sin perjuicio del Derecho
Publico aplicable.

Las demas que le determine o delegue el Directorio.
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24. El Gerente General sera competente para realizar todas aquellas acciones

y

gestiones, asi como para adoptar y expedir todas las medidas, reglamentos

técnicos y resoluciones que considere razonablemente necesarias para el

eficiente y eficaz cumplimiento del objeto de la Empresa. Cumplird todas

aquellas acciones compatibles con la naturaleza y fines de su calidad de

administrador y de la misién u objeto de la Empresa.

TITULO NI
DEL REGIMEN DE TALENTO HUMANO
Art. 22.- ADMINISTRACION DEL SISTEMA DEL TALENTO HUMANO. - La
Administracion del Talento Humano de las empresas publicas, asi como su régimen
disciplinario corresponde al Gerente General o a quien éste delegue expresamente.
La designacion y contratacion de personal de las empresas publicas se realizara a
través de procesos de seleccidon que atiendan los requerimientos empresariales de
cada cargo y conforme a los principios y politicas establecidas en la Ley Organica de

Empresas Publicas.

TiTULO IV
DE LAS AUDITORIAS

Art 23. - DE LA AUDITORIA INTERNA. - La Unidad de Auditoria Interna de la empresa
publica o el auditor interno, sera contratado de acuerdo con la Ley de la materia.
Son atribuciones y deberes fundamentales del Auditor Interno sin perjuicio de lo
establecido en la legislacidn aplicable, y particularmente en la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado:
1. Efectuar el analisis y revisién de los aspectos presupuestarios, econdmicos,
financieros, patrimoniales, normativos y de gestion de la Empresa y opinar
sobre el cumplimiento efectivo de las normas que le fueren aplicables y
exigibles en tales ambitos.
2. Efectuar la comparacion y evaluacién de lo efectivamente realzado, en cuanto

a los aspectos antes atados, con lo proyectado y lo establecido en el presente
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Estatuto, en el plan bianual del Gerente General, y demds normas juridicas y
de auditoria aplicables y exigibles.

3. Evaluar permanentemente la gestién operativa de la Empresa, sin que esto
implique interferencia en la administracién de esta.

4. Elevar al Directorio las observaciones y recomendaciones que surjan del
andlisis y evaluacidn periddicos realizados. Estas observaciones y
recomendaciones no son las relativas al informe anual, que debe remitirse
exclusivamente al Directorio.

5. Fiscalizar el cumplimiento do las politicas institucionales de las resoluciones
del Directorio.

6. Revisar mensualmente las cuentas y el balance de la Empresa e informar con
la misma periodicidad al Directorio sobre los mismos.

7. Informar anualmente al Directorio sobre la veracidad de los balances y cuentas
de la Empresa y sobre el cumplimiento de la Ordenanza de creacion de la
Empresa y sus reformas si las hubiere, de los planes, programas, resoluciones

y politicas definidas por el Directorio.

Art. 24.- DEL AUDITOR EXTERNO. - La Empresa publica deberd contratar con sus
propios recursos, auditorias financieras externas e independientes a través de
compafias privadas especializadas de auditoria, debidamente acreditadas vy
registradas en la Contraloria General del Estado, aplicando los procedimientos que
correspondan de conformidad con lo establecido en la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica, su Reglamento General y demas normas
secundarias de aplicacidn pertinentes, sin perjuicio de las auditorias externas que

pueda efectuar la Contraloria General del Estado.

El informe anual del Auditor Externo serd conocido por el Directorio. El directorio en
su gestion respecto a los resultados de la auditoria coordinara acciones con los
6rganos de la Empresa Publica y los que fueren pertinentes del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del Cantdn de Riobamba.
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TITULO V
MODELOS DE GESTION
Art. 25.- DE LAS CONTRATACIONES. - Se autoriza a la EPMMR, E.P. para que, en el
desarrollo de sus funciones utilice los modelos de contratacidn publica previstos en el

ordenamiento juridico vigente para las instituciones publicas.

Las contrataciones de obras, bienes y servicios, incluidos los de consultoria, que
realice la EPMMR, E.P., observaran los procedimientos determinados en la Ley
Organica del Servicio Nacional de Contratacién Publica, su Reglamento de aplicacidn,
las resoluciones emitidas por el SERCOP, y el presupuesto empresarial, en
cumplimiento de todos los requerimientos previstos en el ordenamiento juridico

vigente,

Asi también, gozara de capacidad para asociarse en consorcios, alianzas estratégicas,
conformar empresas de economia mixta en asocio con empresas privadas o publicas,
nacionales o extranjeras, constituir subsidiarias, adquirir acciones y/o participaciones
en empresas nacionales y extranjeras y en general optar por cualquier otra figura
asociativa que se considere pertinente para ampliar sus actividades, acceder a
tecnologias avanzadas y alcanzar las metas de productividad y eficiencia en todos los

ambitos de sus actividades.

Las contrataciones o convenios que deriven de los acuerdos asociativos e inversiones
previstas en el inciso anterior deberan ser aprobados mediante resolucién del
Directorio en funcién de los informes técnicos, econdmicos y legales presentados de
forma motivada y no requerirdn de otros requisitos o procedimientos que no sean los
establecidos por el Directorio para perfeccionar la asociacidn o inversiones,

respectivamente.

TiTULO VI
DEL PATRIMONIO DE LA EMPRESA Y LA DECLARATORIA DE UTILIDAD PUBLICA
CAPITULO | DE LOS BIENES Y FONDOS DE LA EMPRESA
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Art. 26.- DE LOS BIENES Y FONDOS DE LA EMPRESA. - La Empresa como ente
municipal realizard la recaudacion por los servicios que presta. El producto de la
recaudacion servird para proveer a la Empresa de la infraestructura, de los bienes, de
los recursos materiales y de todas las facilidades necesarias para la eficiente
prestacion del servicio publico a su cargo.

La Empresa si bien es municipal tendrd un presupuesto y una estructura
administrativa, de personal y de gestion independiente de la del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén de Riobamba, pero sometidos al Derecho

Publico aplicable.

El remanente de los recursos que recaude la Empresa sera entregado al Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Riobamba con la periodicidad que
determine el Directorio, sin perjuicio de la liquidacién anual respecto de la entrega de

dichos remanentes.

Art. 27.- PATRIMONIO. - El patrimonio de la Empresa, estara conformado por:

1. Las acciones, participaciones, titulos habilitantes, bienes tangibles e
intangibles y demds activos y pasivos que la empresa publica posea tanto al
momento de su creacion como en el futuro;

2. Los bienes muebles e inmuebles que se transfieran a través de
cualquier figura juridica de parte del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del cantén Riobamba u otras Entidades Publicas, sea para
aumentos de capital, patrimonio y futuras capitalizaciones;

3. Los valores que en calidad de aporte de gestidén le entregue el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén de Riobamba, asi como los
recursos que reciba en aplicacidn de la legislacién pertinente.

4. las asignaciones presupuestarias que reciba del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén de Riobamba u otras instituciones
publicas.

5. Los empréstitos o asignaciones de entidades nacionales o internacionales.

6. Los fondos y bienes que en calidad de herencia, legado o donacion se

aceptaren por parte de la entidad, siempre con beneficio de inventario.
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7. Los ingresos que obtenga por la prestacion de servicios brindados, los réditos
que le produzcan los bienes y fondos de que sea beneficiaria o titular, y de la
venta de lotes y bienes inmuebles.

8. Lassubvenciones que se establezcan a su favor, tanto del sector publico como
del sector privado.

9. Los que correspondan por la recaudacidon de valores por tasas para el
otorgamiento de permisos, autorizaciones por parte de la empresa, los
correspondientes de la regulacion y emisidn de titulos habilitantes, asi como
sus multas y sanciones, en el marco de las facultades y atribuciones legales
del ejercicio de la competencia.

10. El impuesto a los vehiculos, en los términos establecidos en el articulo 538 del
COOTAD.

11. Los valores que correspondan por la recaudacién de tasas de revision y
matriculacion vehicular del cantdén, asi como sus multas asociadas.

12. Los valores por multas de transito que se generen en el cantén Riobamba.

13. Los demas que establezca el ordenamiento juridico del Estado como recurso

para el ejercicio de la competencia de transporte, transito y seguridad vial.

ARTICULO 28.- RENTABILIDAD SOCIAL Y SUBSIDIOS. - Las subvenciones y subsidios
se destinaran preferentemente para la reorganizacién y mejoramiento del parque
automotor en el cantén, o bien para el cumplimiento de metas de gobierno, como
por ejemplo la transportacidn eléctrica. Los planes o programas que se generen
deberdn contar con los estudios e informes técnicos favorables previos, aprobados
por las areas técnicas de la empresa publica.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba determinard
los requisitos que se deberan cumplir para otorgar subvenciones o subsidios, que en
todo caso tendran el caracter de temporales, de igual forma determinara los

mecanismos de evaluaciéon de los servicios que se provean.

ARTICULO 29.- BENEFICIOS TRIBUTARIOS. - La empresa publica gozard de los
beneficios tributarios al igual que otra entidad y organismo del sector publico,

incluido el de exoneraciones, previsto en el Cédigo Tributario, en la Ley de Régimen
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Tributario Interno y demas leyes de naturaleza tributaria. Para el efecto, la empresa
debera inscribirse en el Registro Unico de Contribuyentes, llevar contabilidad y
cumplir con los demas deberes formales contemplados en el Cédigo Tributario, Ley

Organica de Empresas Publicas y demds leyes de la Republica.

CAPITULO Il DE LA DECLARATORIA DE UTILIDAD PUBLICA
ARTICULO 30.- DECLARATORIA DE UTILIDAD PUBLICA. - El Presidente del Directorio
en su calidad de maxima autoridad del Gobierno Autéonomo Descentralizado
Municipal del Cantén Riobamba podra declarar de utilidad publica o de interés social,
con fines de expropiacién mediante acto motivado y siguiendo el procedimiento legal
respectivo, con la finalidad de que la empresa publica pueda desarrollar actividades

propias de su objeto de creacion. Esta facultad se ejercerd con sujecién a la Ley.

TiTULO VII
DE LA FUSION, ESCISION Y LIQUIDACION
ARTICULO 31.- DE LA FUSION Y ESCISION. - Los procesos de fusién, escision y
liquidacion de la EPMMR, E.P., se sujetardn a las normas establecidas para el efecto

en la Ley.

TiTULO VIII
DE LA COACTIVA
ART. 32.- COACTIVA. - Concédase a la EPMMR, E.P., la facultad para ejercer la
jurisdiccion coactiva, para la recaudacion de los valores adeudados por sus clientes,

usuarios o consumidores, mismos que podran ser personas naturales o juridicas.

El Gerente General como representante legal de la empresa, ejercerd la accién
coactiva en forma directa o a través de su delegado, con sujecidn a las disposiciones
pertinentes del Cédigo Organico Administrativo, Cdédigo Organico General de

Procesos, la Ley Organica de Empresas Publicas y demds leyes conexas.

ART. 33.- REGLAMENTACION. - El Directorio reglamentara el ejercicio de la accién

coactiva.
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DISPOSICIONES GENERALES
DISPOSICION GENERAL PRIMERA. - La gestién de la Empresa Publica contara con el
control de la Contraloria General del Estado, de acuerdo con la Constitucion y Leyes

de la Republica.

DISPOSICION GENERAL SEGUNDA. - Las deudas, cargas u obligaciones de dar, hacer
o no hacer, de la Empresa no dan a nadie derecho para demandarlas, ni en todo ni en
parte, a ninguno de los miembros o funcionarios que la componen, ni dan accién sobre
sus bienes propios de los miembros o funcionarios de la Empresa y sus
representantes, ni sobre los que posean, tengan o sean beneficiarios, sino

exclusivamente sobre los bienes de la Empresa.

DISPOSICION GENERAL TERCERA. — A partir de la expedicién del presente
instrumento, todas las funciones, atribuciones, deberes, obligaciones,
procedimientos, los proyectos en ejecucién, las normativas, resoluciones, medidas,
acciones, recaudaciones, cobro de tasas y gestiones realizadas por la Direccién de
Gestion de Movilidad, Transito y Transporte del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantdn Riobamba, pasaran a formar parte de la presente empresa
publica, surtirdan los mismos efectos legales y seguirdn siendo aplicables para la

Empresa Publica de Movilidad de Riobamba, E.P.

Asi también los titulos habilitantes y autorizaciones emitidas con anterioridad a la
aprobacion y publicacién de la presente ordenanza, seguiran vigentes y validos hasta

su correspondiente renovacion, suspension o cambio por parte de la Empresa Publica.

DISPOSICION GENERAL CUARTA. - Las controversias que pudieran surgir por la
aplicacidon de la presente Ordenanza procuraran ser solucionadas de manera directa.
De no ser posible, podra acudirse a la mediacion y al arbitraje de Derecho, sin perjuicio
de la aplicacién de las Leyes de |la materia, y en particular de las normas de orden

publico.
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DISPOSICION GENERAL QUINTA- El Gerente General y el Responsable Juridico son de

libre nombramiento y remocion.

DISPOSICION GENERAL SEXTA. - El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del Cantdn de Riobamba, como titular de las competencias constitucionales y legales
pertinentes solventard los recursos necesarios para la puesta en marcha y
funcionamiento permanente de esta Empresa, sin perjuicio de las facultades de
autonomia presupuestaria, financiera, econdmica, administrativa y de gestidn,

propias de las empresas publicas.

DISPOSICION GENERAL SEPTIMA: La empresa publica en su planificacién
consideraran las politicas del Sistema Nacional de Innovacién y el desarrollo de

tecnologias éptimas de su dmbito de accion.

DISPOSICION GENERAL OCTAVA: E|l Gerente General de la EPMMR, E.P., por si mismo
o por delegacién expresa del Alcalde del GAD Riobamba, en uso de la facultad prevista
en el numeral 25 del articulo 16 de la presente ordenanza, podrd emitir los
reglamentos técnicos pertinentes para el desarrollo de las competencias de
transporte terrestre, transito y seguridad vial delegadas a la empresa publica

municipal, estos reglamentos seran de obligatorio cumplimiento en el cantén.

DISPOSICIONES REFORMATORIAS
DISPOSICION REFORMATORIA PRIMERA: Hasta la expedicién de nueva normativa, se
mantendran vigentes las tasas y tarifas determinadas en el Titulo IV de la Ordenanza
Municipal 005-2016 que “Norma el ejercicio de la competencia de planificacidn,
regulacién y control del transito, transporte terrestre y seguridad vial”; en la Ordenanza
Municipal 008-2016 “Para el fortalecimiento de la calidad y la fijacién de tarifa en la
prestacion del servicio de transporte terrestre publico intracantonal colectivo urbano
del cantén Riobamba“; y en la Ordenanza Municipal 009-2016 “Para el fortalecimiento
de la calidad y la fijacién de tarifa por la prestacion del servicio de transporte terrestre

comercial en taxi del canton Riobamba”.
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DISPOSICION REFORMATORIA SEGUNDA: A partir de la expedicién del presente
instrumento, en todas las Ordenanzas, Resoluciones, Reglamentos, procedimientos y
disposiciones de cualquier tipo sustitiyase a la “Direccién de Gestiéon de movilidad,
Transito y Transporte del GAD Riobamba”, por la “Empresa Publica Municipal de
Movilidad de Riobamba, E.P.”, como el érgano administrativo competente y responsable
del transporte terrestre, transito y seguridad vial.
En atenciéon a esta disposicion reférmese de manera especifica las siguientes
ordenanzas:
DR 2.1.- En la interpretacidn, aplicacién y control de la Ordenanza Municipal 008-2016
“Para el fortalecimiento de la calidad y la fijacion de tarifa en la prestacion del servicio
de transporte terrestre publico intracantonal colectivo urbano del cantén Riobamba “,
deberd entenderse a la Empresa Publica Municipal de Movilidad de Riobamba como el
drgano administrativo competente y responsable, en lugar de la Direccidn de Gestion
de Movilidad, Transito y Transporte del GAD Riobamba.
DR 2.2.- En la interpretacién, aplicacién y control de la Ordenanza Municipal 009-2016
“Para el fortalecimiento de la calidad y la fijacidn de tarifa por la prestacién del servicio
de transporte terrestre comercial en taxi del cantén Riobamba”, deberd entenderse a
la Empresa Publica Municipal de Movilidad de Riobamba como el drgano
administrativo competente y responsable, en lugar de la Direccidon de Gestién de
Movilidad, Transito y Transporte del GAD Municipal de Riobamba.
DR 2.3.- En la interpretacidn, aplicacién y control de la Ordenanza Municipal 006-2017
gue “Regula, controla y administra la ocupacién y utilizacién de la via y espacios
publicos del cantdn Riobamba”, debera entenderse a la Empresa Publica Municipal de
Movilidad de Riobamba como el érgano administrativo competente y responsable, en
lugar de la Direccion de Gestidon de Movilidad, Transito y Transporte del GAD Municipal
de Riobamba. En tal sentido, todas las facultades, procedimientos, obligaciones y
derechos, incluso las recaudaciones en favor de la Direccidon de Gestion de Movilidad,
Transito y Transporte del GAD, deberan ejecutarse por parte y a favor de la EPMMR,
E.P.
DR 2.4.- En la interpretacion, aplicacion y control de la Ordenanza Municipal 009-2018
gue “Regula la administracidon y funcionamiento de los terminales de transporte

terrestres interprovinciales e intercantonales de pasajeros del cantén Riobamba”,
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debera entenderse a la Empresa Publica Municipal de Movilidad de Riobamba como el
organo administrativo competente y responsable, en lugar de la Direccidn de Gestion
de Movilidad, Transito y Transporte del GAD Municipal de Riobamba. En tal sentido,
todas las facultades, procedimientos, obligaciones y derechos, incluso las
recaudaciones en favor de la Direccidn de Gestidon de Movilidad, Transito y Transporte

del GAD, deberdn ejecutarse por parte y a favor de la EPMMR, E.P.

DISPOSICIONES DEROGATORIAS

DISPOSICION DEROGATORIA PRIMERA: Quedan derogadas todos los reglamentos,
resoluciones y disposiciones que, sobre materia de transporte terrestre, transito y
seguridad vial se hubieren aprobado con anterioridad o que contrarien la presente
norma. En caso de conflicto de norma, este debera ser solventado acorde a las reglas
generales del articulo 7 del cddigo civil vigente.

DISPOSICION DEROGATORIA SEGUNDA: Queda derogada de forma parcial la
Ordenanza Municipal 005-2016 que “Norma el ejercicio de la competencia de
planificacion, regulacién y control del transito, transporte terrestre y seguridad vial”. En
tal razon, queda vigente Unicamente el “Titulo IV De las Tasas” y derogadas las demas

disposiciones de la mencionada ordenanza.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
DISPOSICION TRANSITORIA PRIMERA: La Empresa, siguiendo los procedimientos de
rigor podra contratar el apoyo juridico y técnico temporal que considere indispensable
para el éxito de la gestion de la Empresa durante el primer afo de su existencia, sin
perjuicio de la designacidn del Responsable Juridico institucional y de la aplicacion de la

presente Ordenanza.

DISPOSICION TRANSITORIA SEGUNDA: En un plazo no mayor a ciento ochenta dias a
partir de la expedicion del presente instrumento el GAD Municipal de Riobamba
reformara su organigrama institucional acorde a lo estipulado en esta ordenanza, asi
también se otorgara el mismo plazo para que el Directorio de la Empresa Publica
Municipal de Movilidad de Riobamba, E.P. expida y apruebe el organigrama institucional

y el reglamento interno de su empresa.
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DISPOSICION TRANSITORIA TERCERA: La Direccién de Gestion de Movilidad, Transito y
Transporte del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantdén Riobamba
existente de fecha anterior a la presente ordenanza, asi como sus funciones, seguirdn
operando como parte de la estructura administrativa de la empresa publica, siempre
que adecue su organizacion y funcionamiento a las normas previstas en la presente
ordenanza, en un plazo no mayor a ciento ochenta dias contados a partir de la
expedicion del presente instrumento, sin que el desarrollo de la competencia de
transporte, transito y seguridad vial, se interrumpa o limite su capacidad administrativa
y operativa; para cuyo efecto, una vez que se determine Gerente General de la Empresa
Publica Municipal de Movilidad de Riobamba, la direccion municipal antes mencionada

dejara de existir y transferira su patrimonio a la nueva empresa publica de movilidad.

Transcurrido el plazo sefialado en el inciso primero de esta disposicidon transitoria, y tal
como se ha sefalado en esta ordenanza, quedaran derogadas de forma expresa todas
las normas que contengan disposiciones sobre la Direccion municipal de Gestidn de
Movilidad, Transito y Transporte, y estas se entenderdn atribuibles a la nueva Empresa

Publica Municipal de Movilidad de Riobamba, E.P.

El personal que actualmente trabaja en la Direccion municipal de Gestién de Movilidad,
Transito y Transporte existente, continuara prestando sus servicios en la empresa
publica creada en su lugar, de conformidad con su objeto, bajo los parametros vy
lineamientos establecidos en la Ley de empresas publicas y en la presente ordenanza,
no se someteran a periodos de prueba, sin embargo, no se obtiene ningin derecho por
antigliedad. En consecuencia, el régimen de transicidn previsto en esta disposicion, no
constituye despido intempestivo. En caso de jubilacién, desahucio o despido
intempestivo, se tomardn en cuenta los afios de servicio que fueron prestados en la
Direccion extinguida y cuya transformacién ha operado por efecto de esta ordenanza,
sumados al tiempo de servicio en la nueva empresa publica creada, con los limites

previstos en esta Ley.

38



Municipio de .
Riobamba PLAN DE MOVILIDAD DEL CANTON RIOBAMBA
. INFORME FASE IIl. MODELO DE GESTION

DISPOSICION TRANSITORIA CUARTA: En un plazo no mayor a ciento ochenta dias
contados a partir de la expedicidon de la presente ordenanza, se emitira por parte del

Gerente General la EPMMR, E.P. los reglamentos técnicos siguientes:

a) Unreglamento técnico que regule los titulos habilitantes de transporte terrestre;
sus generalidades, requisitos y proceso para otorgamiento. Asi también que se
determinen los requisitos y procedimientos para la emisidn de resoluciones
administrativas inherentes a la operacién de transporte terrestre (socios,
régimen disciplinario de socios, accionistas y operadoras de transporte, unidades
de transporte, habilitacion y deshabilitacién, régimen de cupos, rutas vy
frecuencias).

b) Un reglamento técnico que determine los requisitos y procedimientos para
emision de matricula vehicular y revision vehicular.

c¢) Un reglamento técnico que determine el listado, ubicaciones, clasificacidn,
requisitos para la prestacion de servicios de partida y arribo de unidades,
funcionamiento, deberes y obligaciones de los terminales de transporte

terrestre de pasajeros del cantén Riobamba.

DISPOSICION TRANSITORIA QUINTA: La Empresa, siguiendo los procedimientos en esta
ordenanza establecidos, evaluara y presentard a Directorio los informes técnicos,
econdmicos y legales pertinentes sobre la contratacion de la concesion de los servicios
publicos de Revisidon Técnica Vehicular y Matriculacidn para el cantén de Riobamba, en
un plazo no mayor a doscientos diez dias contados a partir de la expedicién del presente

instrumento.

DISPOSICION TRANSITORIA SEXTA: En un plazo no mayor a 1 afio a partir de la
expedicion del presente instrumento se presentara a Directorio de la EPMMR, E.P. los
informes técnicos, legales, financieros y las bases o pliegos de la primera fase de un
“CONCURSO PUBLICO PARA LA SELECCION DE UN ALIADO ESTRATEGICO QUE
IMPLEMENTE, MANTENGA Y ADMINISTRE EL SERVICIO DE ESTACIONAMIENTO DE
VEHICULOS CON PARQUIMETRO EN SECTORES ESTRATEGICOS DE LA CIUDAD DE

RIOBAMBA”. Una vez aprobado el concurso publico, en ejecucion, e instalados los
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parquimetros, se derogara expresamente la Ordenanza No. 011-2020 que crea el
Sistema de Estacionamiento Rotativo Ordenado Tarifado de la Ciudad de Riobamba -
SERQT, asi como las resoluciones administrativas que regulen las zonas y sectores SEROT
y se expedird un proyecto de ordenanza que norme la tasas, procedimiento y régimen
sancionatorio para el servicio de estacionamiento de vehiculos con parquimetro en

sectores estratégicos de la ciudad de Riobamba.

DISPOSICION FINAL
La presente Ordenanza entrard en vigencia a partir de su publicacién en la Gaceta

Municipal, pagina WEB Institucional y Registro Oficial.

DADO Y FIRMADO EN LA SALA DE SESIONES DEL CONCEJO MUNICIPAL DEL CANTON
RIOBAMBA, A LOS DiAS DEL MES DE DE DOS MIL VEINTE.
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2.3. EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD DE RIOBAMBA, EP

El Siglo XXI llegd cargado de cambios tecnolégicos cada vez mads agiles, integrados y
compartidos, situacion que ha provocado un desplazamiento, algo lento en
Latinoamérica, de las funciones publicas centralizadas, en apego a la gestion de la
informacién que requeria importantes redes tecnoldgicas tan costosas que aun para los
gobiernos centrales resultaban onerosas, hacia una gestion local, con sus propias redes

de informacién y que permanece mas cercana al ciudadano.

Este movimiento de competencias hacia lo local trae también un reenfoque de los
servicios publicos y, temas que eran vistos como complejidades de la seguridad, ahora
se trabajan en espacios mas integradores con connotacion de seguridad ciudadana,
ya no tanto como temas centrados en el uso de la fuerza o represién. Temas como el
transporte, el control de espacio publico, la convivencia, pasan a ser competencias,
responsabilidades, de los gobiernos locales, quienes deben dar vida a dependencias y

organismos técnicos preparados para ejecutar el trabajo.

En el Ecuador, la vigencia del Cédigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomiay
Descentralizacién, - COOTAD- marco un hito en el rol de los gobiernos locales, sobretodo
en el nivel cantonal, pues abrié las puertas al empoderamiento de la ciudad como
espacio ciudadano, que no por ser publico carecia de legitimidad. Sin embargo, en las
areas urbanas, el conflicto entre transporte y transito (movilizacién) parece haberse
agudizado y es uno de los frentes de responsabilidad mas algidos para cualquier

autoridad cantonal.

Desde el gobierno central se ha reconocido la complejidad técnica que implica la gestidn
de trénsito y transporte, por lo que los municipios del pais fueron clasificados en
categorias de acuerdo con varias variables, que determinaban cudles son los gobiernos
locales que mantienen un minimo de capacidades técnicas permanentes y pueden
asumir, por tanto, pueden solicitar, las competencias de transito y transporte. En el caso

del GADM Riobamba -GADM Riobamba-, asumié las competencias totales sobre el tema
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en el afio 2014 mediante la Resolucidn Administrativa N.- 2015 — 192 - SECy en acuerdo

con el Consejo Nacional de Competencias.

La competencia incluye la planificacion, la regulaciéon y el control del transito,

transporte terrestre y seguridad vial en todo el territorio del Cantén.

2.3.1. OBIJETIVO DE LA PROPUESTA

La propuesta presente tiene como objetivo el buscar y definir un diagndstico de como
el GADM Riobamba esta ejecutando las competencias de transito y transporte en estos
cuatro afios (2016 — 2019) y presentar una alternativa de optimizacion mediante la

conformacidn de una empresa publica municipal.

Para la evaluacidén del estado actual, se utilizara la informacién primaria y secundaria
suministrada por diferentes empleados del GAD y la propuesta de empresa publica
buscara la conformacidn de una organizacion moderna, basada en conceptos aceptados

como “élite” en las disciplinas administrativas.

2.4. SITUACION ACTUAL DE LA DIRECCION DE MOVILIDAD, TRANSITO Y
TRANSPORTE DEL GADM RIOBAMBA

Una de las alternativas que brinda el COOTAD para que un gobierno local ejecute una
competencia, tiene que ver con la creacion y administracién de una direccidon operativa
dentro del organigrama del gobierno auténomo municipal. Con la Ordenanza 005-2016
en GADM Riobamba crea la Direccion de Movilidad, Transito y Transporte como el
drgano técnico administrativo responsable de la planificacidn, regulacién y control del

transito, transporte terrestre y seguridad vial del Cantén Riobamba.

Como parte de la estructura orgdnica del GAD, dicha direccidn esta actualmente

integrada en el organigrama de la siguiente manera (llustracién 2-2).
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Ilustracién 2-2: Organigrama por procesos del GADM Riobamba
Fuente: Resolucidon Administrativa, N.- 2019-0077-SEC, Estructura Organica por procesos del GADM
Riobamba, pag.: 12-13
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La Direccién se ve como un proceso agregador de valor conformado por cinco

subprocesos:

a) Asesoria Juridica,

b) Matriculacién,

c) Control técnico,

d) Control operativo de via y seguridad vial,

e) Terminales terrestres.

Con en este esquema organizacional la Direccién cumple nueve responsabilidades?:

a)

b)

f)

g)

Aprobar y otorgar titulos habilitantes de transporte terrestre, en las modalidades

de:
a. Transporte publico intercantonal.
b. Transporte comercial en taxis convencionales.
c. Transporte comercial en taxis Ejecutivos
d. Transporte comercial de carga liviana.
e. Transporte comercial escolar-institucional.
f. Transporte comercial excepcional de tricimotos.

Realizar cada cinco afios, o acorde a las necesidades municipales, los estudios

técnicos y legales para cubrir la demanda de transporte,

Realizar el proceso de revisidn técnica vehicular y matriculacién, en acuerdo al

marco legal vigente,

Controlar la eficiente administracion de los terminales terrestres,

Asumir y ejecutar las competencias que progresivamente le sean entregadas por
el GADM Riobamba,

Elaborar planes, programas y proyectos, en relacion con el transito, transporte y
seguridad vial,

Elaborar estudios técnicos y legales que constituyen herramientas para que el

Consejo Municipal norme las tarifas de las diferentes modalidades de transporte,

1 GAD Municipal Riobamba. Ordenanza 005-2016. Secretaria del Consejo, 2016
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h) Disponer la implementacién de medios y sistemas tecnolégicos de transporte
para la regulacidon del servicio,
i) Las demds otorgadas por la ley, reglamentos, ordenanzas y normativas

relacionadas.

En el momento del arranque, la Direccién de Movilidad, Transito y Transporte, llevé
adelante un ejercicio de planificacion en el cual se recopild la informacién geofisica del
Cantdén y como en ese momento se brindaba servicios de transporte a través de las
distintas rutas para buses. También se incluyd las primeras ideas de un esquema
filosofico que sustente el quehacer de la Direccién. No se ha podido evidenciar mas
informacién al respecto, pero si existe mas informaciéon documental como parte ya de
la gestidn propia del municipio y la planificacién, control y seguimiento que se hace

desde esta Direccion.

2.5. CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS RELACIONADOS CON LA GESTION DEL SERVICIO

En lo fundamental, los procesos administrativos son todas las actividades de servicios
internos que se cumplen en el GADM Riobamba cuya finalidad es administrar los
recursos que son utilizados por los procesos operativos. Es decir, los procesos
administrativos generan productos y servicios cuyos usuarios son los empleados del

municipio, entre ellos, los de la Direccién de Movilidad, Transito y Transporte.

Estos procesos, administrativos, en la légica del servicio publico, se clasifican en tres:
procesos de gobierno, procesos habilitantes y procesos de asesoria. La nomenclatura
puede cambiar sustancialmente de manera que conviven varias clasificaciones al

interior de la funcidn publica y la que utiliza el GADM Riobamba es la siguiente:

a) Procesos de gobierno: orientan la gestidn institucional a través de la formulacion
y expedicidon de politicas, procedimientos, planes, acuerdos, resoluciones y otros

instrumentos o herramientas para el funcionamiento de la organizacion, la
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b)

c)

articulacion, coordinacion y establecimiento de mecanismos para la ejecucion de
los planes, programas, proyectos, directrices para el buen desempefo de la
gestidn institucional.

Procesos habilitantes: se clasifican en procesos de asesoria y procesos de apoyo,
estan encaminados a generar productos y servicios de asesoria y apoyo logistico
para producir el portafolio de productos institucionales demandados por los
procesos gobernantes, agregadores de valor y para si mismos, viabilizando la
gestion.

Procesos desconcentrados: encaminados a generar productos y servicios
directamente a los clientes externos, en las zonas de planificacion dareas
geograficas establecidas conforme la planificacién territorial, contribuyendo al

cumplimiento de la misién institucional.

En la llustracidn 2-3 se puede observar el Mapa de Procesos del GAD y se distingue la

inexistencia de procesos para la gestiéon de los riesgos operativos y la gestién del

conocimiento.
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llustracién 2-3: Mapa de Procesos del GADM Riobamba
Fuente: Resolucidon Administrativa, N.- 2019-0077-SEC, Estructura Orgéanica por procesos del GADM Riobamba, pag: 12-13
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Se puede observar que mds que un mapa que identifica procesos, se identifican
departamentos, funciones o direcciones que se suponen desarrollan procesos conocidos, pero

estos no son visibles directamente.

Los procesos administrativos en el sector publico estan altamente normados y usualmente
reciben una asignacién de recursos suficiente para cubrir los gastos de personal e insumos. En
su gestion, responden a diferentes instituciones de control que revisan periédicamente los
mecanismos y evidencias de control, asi como el uso de los recursos. Tal vez por esta razon,
la sola definicion de una Direccion o Departamento atafie a todos los procesos vy
procedimientos que deben cumplirse en su interior. M3s allad de la causa que sea, la realidad

es que los procesos no son transparentes para los empleados y menos para la ciudadania.

Se debe recalcar que todos los procesos administrativos que vinculan a la Direccién de
Movilidad, Trénsito y Transporte con el publico, la ciudadania e internamente, ahora son

llevadas por diferentes direcciones, partes y funciones constitutivas del GADM Riobamba.

2.6. CONDICIONES FiSICAS DEL AREA ADMINISTRATIVA RELACIONADA CON LA
GESTION DEL SERVICIO

Las instalaciones que actualmente utiliza la Direccién de Movilidad, Transito y Transporte
tienen una superficie total de 4.594 metros cuadrados; de los cuales, 2.052 metros son patios
asfaltados, a cielo abierto, cuya funcidn principal es servir de espacio para la revisién vehicular

visual. Para oficinas, archivos y bodegas, se destinan 590 metros cuadrados.

Los 590 metros cuadrados destinados a oficinas, tienen cuatro funciones basicas: oficinas para
el personal de planta (59 personas), sala de atencidn al publico, archivos documentales y
bodegas de insumos menores. A la fecha actual, todas las oficinas estan sobrepobladas pues
la recomendacién, desde seguridad laboral, es contar con 4 metros cuadrados por puesto de
trabajo, en un techo minimo de 2,70 metros. No existe espacios especializados para la
conservacion de documentos ni se cuenta con los sistemas de seguridad acordes a la relevancia

de la informacién o el costo de los equipos y maquinarias que se conservan.
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También se debe considerar que se requiere un servicio higiénico y un urinario por cada 25
trabajadores hombres, un servicio higiénico por cada 15 trabajadoras mujeres y un lavamanos
por cada 10 trabajadores. Sisolamente se toma en cuenta como usuarios a los empleados que
cuentan con un sitio de trabajo, se cumpliria la norma; no asi, si se tiene en cuenta a la

totalidad de trabajadores de la Direccion.

No se cuenta con un espacio fisico ni de aseo para los Agentes Civiles de Transito.

En general, las oficinas requieren mejorar el mantenimiento de pisos y paredes.

2.7. ESTADO Y GESTION OPERATIVA

En el Mapa de procesos con el cual se maneja el GADM Riobamba, se observa que toda la
Direccién de Movilidad, Trénsito y Transporte es vista como un solo macroproceso. El
siguiente nivel de analisis, deja mencionados cinco subprocesos (Asesoria juridica,
Matriculacién, Control técnico, Control operativo de via publica y Terminales Terrestres) y no

se ha encontrado evidencia de un nivel de detalle mas fino y concreto.

No se aprecian los procesos administrativos (financieros y gestién de la informacién) que se
ejecutan en la Direccidn, tienen personal permanente asignado e interactian con los procesos
principales. Esta situacidon no permite ver de forma clara los flujos de trabajo y sobretodo, los
procedimientos propios de la Direccidn por lo que se ve seriamente afectada la atencion al

cliente y su confianza.

En resumen, como se menciond ya, las competencias asumidas por el GADM Riobamba se
convierten en nueve productos o servicios que debe generar para la ciudadania y para el
Consejo Cantonal; la mayoria de ellas implican el nivel de proceso y otras se pueden tratar

como procedimientos, pero hace falta contar con esta distincion.
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Proyectos y estudios relacionados con la gestién del servicio

A la fecha, como parte de esta misma consultoria, se ha propuesto un Plan de Movilidad para

el Cantén Riobamba, el cual se centra en un diagndstico analitico de las condiciones del

transporte, la via y espacios publicos, asi como las actividades de movilizacién que suceden en

la ciudad. Este plan contempla objetivos a largo plazo y los respectivos hitos o metas que

deberian sucederse en un cierto orden.

El Plan Cantonal de Movilidad contempla 20 proyectos que se deben ejecutar en la ciudad (han

sido detallados en la Fase Il de la consultoria) que listados se contemplan asi:

Tabla 2-1: Proyectos contemplados en el Plan de Movilidad del Cantén

Lineas estratégicas

Proyectos

1. Mejorar plenamente el sistema de
Transporte Publico en todos sus
componentes: Calidad y cobertura del
servicio; integraciéon del sistema;
sostenibilidad financiera, entre otros

Racionalizacion de la flota, de su
operacion, del modelo de gestiony
monitoreo, 184 buses, 160.000 viajes
en la ciudad y parroquias

Mejoramiento y ampliacion de la
infraestructura, terminales, paradas
carriles y despachos; toda el area
urbana

Construccion del sistema integrado de
transporte, integraciéon de lineas,
corredor exclusivo de sistema abierto y
sistema de recaudo Unico

2. Mejorar el sistema vial, con base en
una adecuada jerarquizacién y de
modo coherente con el ordenamiento
urbano y una normativa efectiva y
aplicable; regular la oferta de
estacionamientos publicos

Mantenimiento vial de 34 km 2 25

Pavimentacién de caminos en mal
estado 105 km ciudadelas nuevas y en
parroquias 24 km?

Paso Lateral construccién: 7 km, cuatro
carriles, ciudad y regidn

Nueva circunvalacion, 36 km, cuatro
carriles

Avenida Ecuador (Macaji-Lican)
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Lineas estratégicas Proyectos

Resolver conflictos de cinco
intersecciones urbanas, (Corredor de la
Prensa, Bypass, Media Luna, Redondel
de la Vasija, Redondel A. J. de Sucre)

Semaforizacion de intersecciones
10 criticas creacion del centro de control
semaforico de la ciudad

3. Optimizar la circulacién vehicular
dentro de la ciudad: eliminar
conflictos, nudos criticos y puntos de
congestion; establecer medidas para 11
regular la circulacién vehicular

Optimizacién del sistema de circulacion
de la ciudad

Mejoramiento de operacidn y gestidn

12
de estacionamiento tarifado (SEROT)

Construccion de tres estacionamientos
13 cerca de vias peatonales cerca del
centro de la ciudad

Red principal de ciclo vias urbanas en la
14 ciudad (red troncal de 26,52 km) hasta

2035
4. Desarrollar infraestructura ciclo 15 Sistema de bicicletas compartidas, 300
inclusiva (eco-vias, ciclo unidades con 30 estaciones al 2025
estacionamientos,  poligonos  bici
logisticos) 16 Ciclovia recreativa, 10 km de circuitos

Zonas urbanas con espacios publicos

17 . .
universalmente accesibles
5. Definir y consolidar un sistema vial 18 Red peatonal interrelacionada
peatonal que permita poner en valor el
patrimonio  cultural urbano de
Riobamba vy el disfrute del espacio Campafias de sensibilizacion hacia la
publico. 19 movilidad sostenible, dirigida a la

ciudadania con énfasis en nifios y
jévenes

6. Programas continuos de promocién,
convivencia y cultura ciudadana con
una activa participacion ciudadana,
orientada hacia la movilidad
sostenible.

Campaiias sostenidas de seguridad vial
20 a toda la ciudadania, orientadas a
grupos segun nivel de riesgo

Fuente: Plan de movilidad del Cantdn
Realizacidn: A&V Consultores.
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Estos proyectos constituyen una linea de accion clara y definida para el GAD Municipal del

Canton Riobamba.

Siete proyectos son competencia del GADM Riobamba, pero no de Movilidad, Transito y
Transporte, por deben ser ejecutados dentro del presupuesto municipal y en base a una
planificacion de recursos. Dichos proyectos son: Mantenimiento vial de 34 km?,
Pavimentacion de caminos en mal estado: 105 km en ciudadelas nuevas y 24 km en
parroquias, Construccion del paso Lateral: 7 km, cuatro carriles, Nueva circunvalacion: 36
km, cuatro carriles, Avenida Ecuador (Macaji-Lican), Zonas urbanas con espacios publicos

universalmente accesibles y la Red peatonal interrelacionada.

Otros proyectos (seis en total) requieren la inversidn de construccion, pero de acuerdo con
las resoluciones de Movilidad, Transito y Transporte, por lo que deberd coordinarse su
ejecucion. Estos son: Mejoramiento y ampliacidon de la infraestructura en toda el area
urbana, de terminales, paradas, carriles y despachos, Construccion del sistema integrado de
transporte, integracién de lineas, corredor exclusivo de sistema abierto y sistema de
recaudo Unico, Resolver conflictos en cinco intersecciones urbanas, (Corredor de la Prensa,
Bypass, Media Luna, Redondel de la Vasija, Redondel A. J. de Sucre), Mejoramiento de
operacion y gestién de estacionamiento tarifado (SEROT), Construccién de tres
estacionamientos cerca de las vias peatonales y del centro de la ciudad, Red principal de

ciclo vias urbanas en la ciudad (red troncal de 26,52 km) hasta 2035.

Siete proyectos son competencia directa de Movilidad, Transito y Transporte, y son los que
deben gestionarse desde una unidad especializada, como parte de las competencias

permanentes asignadas inicialmente (Tabla 2-2).

Tabla 2-2: Proyectos relacionados directamente con la Direcciéon de Movilidad

Lineas estratégicas Proyectos

1. Mejorar plenamente el sistema de
Transporte Publico en todos sus
componentes: Calidad y cobertura del 1
servicio; integracién del sistema;
sostenibilidad financiera, entre otros

Racionalizacion de la flota, de su
operacion, del modelo de gestiony
monitoreo, 184 buses, 160.000 viajes
en la ciudad y parroquias
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Lineas estratégicas Proyectos
3. Optimizar la circulacién vehicular Semaforizacion de intersecciones
dentro de la ciudad: eliminar 2 criticas creacion del centro de control
conflictos, nudos criticos y puntos de semaforico de la ciudad
congestion; establecer medidas para Optimizacién del sistema de circulacién
regular la circulacién vehicular . de la ciudad

Sistema de bicicletas compartidas, 300

4 . .
4. Desarrollar infraestructura ciclo unidades con 30 estaciones al 2025
inclusiva (eco-vias, ciclo
estacionamientos,  poligonos  bici
logisticos) o ] o
5 Ciclovia recreativa, 10 km de circuitos
5. Definir y consolidar un sistema vial o G, .
. Campanias de sensibilizacion hacia la
peatonal que permita poner en valor el . . L
. . movilidad sostenible, dirigida a la
patrimonio  cultural urbano de 6 . , , . .
. . . ciudadania con énfasis en ninos y
Riobamba y el disfrute del espacio .,
s jovenes
publico.
6. Programas continuos de promocioén,
convivencia y cultura ciudadana con Campafias sostenidas de seguridad vial
una activa participacion ciudadana, 7 a toda la ciudadania, orientadas a
orientada hacia la movilidad grupos segun nivel de riesgo

sostenible.

Fuente: Plan de movilidad del Cantdn
Realizacién: A&V Consultores

2.8. DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO DE LA DIRECCION

Como diagndstico en general es claro que actualmente la Direcciéon de Movilidad, Transito y
Transporte acata lineamientos generales establecidos en la Ordenanza Municipal 005-2016
gue norma el ejercicio de su competencia de planificacion, regulaciéon, control del transito,
transporte terrestre y seguridad vial, sin embargo esta es bastante limitada, puesto que su
ambito de actuacion versa Unicamente en dos vertientes: la primera en la expedicion,
regulacién y validacién de titulos habilitantes, y demas criterios para tramites vinculantes a la
operacion del transporte terrestre, y la segunda de ellas en la administracién minima requerida

en las redes viales del cantén.

En consecuencia, resulta insuficiente el dmbito de accidn actual, de cara a la totalidad de las

competencias, facultades y deberes que tiene el GADM Riobamba, al estar ubicado dentro del
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modelo de gestion Tipo A, de acuerdo con los términos establecidos por el Consejo Nacional

de Competencias a través de la Resolucidon No. 006-CNC-2012.

Surge la necesidad de establecer un proyecto detallado que reestructure y amplie el aparataje
administrativo-legal previsto inicialmente. Dada la amplitud de competencias respecto a un
solo tema (tradnsito y transporte), la consolidacion de fuentes propias de ingresos (por
disposicion legal) y la complejidad administrativa que demanda la ejecucidon de las
competencias operativas, es menester optar por la via mas eficiente; para el caso, crear una
empresa publica que desarrolle con amplitud las competencias de transporte, transito y

seguridad vial bajo los parametros conferidos en el modelo de gestidn Tipo A.

En puntos especificos de diagndstico, se debe mencionar que ningun director entrevistado en
el GADM Riobamba expresa una posicion negativa a la separacién de las funciones de
movilidad, transito, transporte y seguridad vial, del organigrama funcional actual. Ademas de
las causas citadas, se cree que el tema ganaria institucionalidad ciudadana, la empresa publica
se veria abocada a mejorar sustancialmente sus procesos y se contaria con la sostenibilidad
necesaria financiera y administrativa que requiere para operar en esquemas de 365 dias al

ano.

2.9. ESTADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

Con respecto a la gestion del recurso financiero propio de la Direccién de Movilidad, Transito
y Transporte, se debe tomar en cuenta que la competencia la tenia el gobierno central a través
de la Policia Nacional, sin embargo, varias funciones se delegaron a los gobiernos auténomos

municipales, segun una clasificacién aceptada.

El GADM Riobamba asumiod estas competencias desde el afio 2014 y se han incrementado en
funcién de la reclasificacién del GAD de municipio Tipo B a municipio Tipo A, lo que significa la
totalidad de competencias transferibles. Financieramente, significa el ingreso monetario de

varios rubros que a la fecha actual son seis:
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a) Inscripciones, registros y matriculas de vehiculos,

b) Titulos habilitantes y resoluciones administrativas,

c) Tramite de matriculacion y revisién vehicular,

d) Multas en el ambito de transito y transporte,

e) Infracciones a la Ley Organica de Transporte terrestre, Transito y Seguridad vial,

f) Transferencias desde la Agencia Nacional de Trdnsito -ANT- por competencias

asumidas.

En el resumen del balance de comprobacion anual, estos ingresos se ordenan en cuatro

grupos:

i.  Tasas y contribuciones, agrupa los ingresos recibidos por inscripciones, registros y
matricula de vehiculos; titulos habilitantes y resoluciones administrativas; trdmites de

matriculacion y revision vehicular,
ii. ~ Multas competencias de transito y transporte,
iii.  Infracciones a la Ley Organica de Transporte terrestre, Transito y Seguridad vial,
iv.  Transferencias desde ANT por competencias asumidas.

En la Tabla 2-3 se observa los ingresos registrados desde el afio 2016 por cada uno de estos

conceptos:

Tabla 2-3: Ingresos anuales, Direccion de Movilidad, Transito y Transporte

TOTAL INGRESOS 372.714 534.433 519.497  2520.895  5.126.247
1.3 | Tasasy Contribuciones - 149.501 260.073 258.072 260.123 927.769
1.7 |Rentas delnversionesy - 223.213 274.360 261.425 314776 |  1.073.774
Multas
Infracciones a la Ley - - - 35.400 35.400
Organica de Transito
18 | Transferenciasy 1.178.708 : ; .| 1910596| 3.089.304

Donaciones Corrientes
Fuente: Direccidn Financiera GADM Riobamba. Reunidn de trabajo, febrero 12, 2020
Elaboracion: A&V Consultores.
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Total ingresos
3.000.000
2.500.000 Se observa que los ingresos totales
crecen a razén de 21% promedio
2.000.000 .
anual. Las transferencias efectuadas
1.500.000 ; 0
por la ANT constituyen el 60% de los
1.000.000 ingresos en este periodo y desmarcan
500.000 la tendencia de los ingresos pues se
. constituyen en aportes
2015 2016 2017 2018 2019 “extraordinarios”
Fuentes de ingresos
3.000.000
2.000.000
1.000.000 Las transferencias realizadas por la
ANT son la principal fuente de ingresos
- 7 . | ~
5015 5016 5017 5018 5019 y crean superavit en el afio en que se
realizan. En los afios en que no se
Transferencias y Donaciones Corrientes produce esta transferencia, la
Infracciones a la Ley Organica de Transito Direcciéon de Movilidad mantiene
Rentas de Inversiones y Multas déficits aun para cubrir el gasto
B Tasas y Contribuciones corriente.
Ingresos directos e Latasa de crecimiento de los dos
200,000 ingresos que d.e alguna manera
puede manejar el GADM
300.000 Riobamba, es de 21%.
200.000 e El rubro Tasas y contribuciones
r n 20% y Ren
100.000 crece a una tasa de 20% y Rentas

2015 2016 2017 2018

===Tasas y Contribuciones

Rentas de Inversiones y Multas

2019

de Inversiones y Multas a 12%

e No se toma en cuenta
Infracciones a la Ley Organica de
Transito porque recién en 2019

se cuenta con este rubro.

Todos los ingresos estan amparados bajo la Ley de Transito o la Ordenanza Municipal 005-

2016, sin embargo, se ha hecho una diferencia entre los “ingresos directos”, aquellos que

recibe el GADM Riobamba directamente desde el contribuyente y sobre los cuales tiene
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mayor capacidad de gestidn pues, las Transferencias, son un porcentaje fijo dependiente de

la gestion de la Agencia Nacional de Transito.

Desde el afio 2019, el GADM Riobamba cobra una tasa por rodaje que en estos momentos

no se asigna a la Direccién de Movilidad, Transito y Transporte.

En contrapartida, los egresos de la Direccion de Movilidad, Transito y Transporte consumen

los ingresos de manera paralela manteniendo un déficit permanente. En la Tabla 2-4 se

observa la distribucién de costos y gastos durante los ultimos cinco afios y se incluye la

proyeccion del afio 2020.

Tabla 2-4: Egresos anuales, Direccion de Movilidad, Transito y Transporte

@ . . @

986 4 019.944 92.418 922.848 939
COSTOS FIJOS 372.986 671.735 953.672 837.970 | 1.336.580 | 4.172.943
Gastos en Personal 366.255 646.287 746.739 650.378 | 1.126.069 | 3.535.727
Bienes y Servicios de Consumo 6.731 25.448 206.933 187.592 210.511 637.215
Otros gastos corrientes - - - - - -
GASTOS DE INVERSION - 503.644 14.336 650.372 | 1.281.739 | 2.450.091
Gastos en Personal - 4.189 - 238.167 707.620 949.976
Bienes y Servicios de Consumo - 68.227 14.336 412.205 561.467 | 1.056.235
Obras Publicas - 431.228 - - 12.652 443.880
GASTOS DE CAPITAL - 42.363 51.936 304.076 304.529 702.904
Bienes de Larga Duracién - 42.363 51.936 304.076 304.529 702.904

Fuente: Direccion Financiera GADM Riobamba.
Elaboraciéon: A&V Consultores.

3.500.000
3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000

500.000

2015

Gasto total

2016

2017 2018

Reunién de trabajo, febrero 12, 2020

2019

Al ser los ingresos soportado en su

mayoria

por

las

Transferencias

externas, el gasto tiende a crecer

notablemente en los afios que se

producen dichas transferencias.

Es importante aclarar que la politica
publica financiera se cifie en dos
factores: ejecutar el gasto (ejecucion
presupuestaria) y, utilizar los ingresos
planificados, en su totalidad.
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Calidad del gasto e
2.000.000 & En esta grafica se han acumulado

todos los costos de personal y bienes

1.500.000 de consumo (corrientes y de
1.000.000 inversion).

Da la impresién de que el gasto en

>00.000 / Infraestructura publica se realiza en

) e forma de picos y luego desaparece. Se

2015 2016 2017 2018 2019 deberia evaluar los requerimientos

Gasto de TH reales y si estan siendo cubiertos con

e Bjenes y servicios de consumo esta inversion.
Inversion en activos El costo de personal es el usual en una
Infraestructura publica empresa de servicios.
Costos fijos Los dos rubros que abarcan los Costos
1.600.000 fijos responden también a los ingresos
1.400.000 anuales.
1.200.000 Gastos de personal incluye sueldos y
1.000.000 prestaciones sociales de todo el
800.000 -
personal en ndmina y los empleados
600.000
400.000 por contrato anual renovable.
200.000 Bienes de consumo incluye a todo
- costo de mantenimiento, materias
2015 2016 2017 2018 2019 . . .
primas y consumibles realizados por
B Gastos en Personal M Bienes y Servicios de Consumo ambos grupos de empleados.

Los gastos de inversion no se cubren con los ingresos fijos (todos los mencionados en la

tabla 2-4); forman parte de proyectos autofinanciados con capital propio.

2.9.1. DIAGNOSTICO FINANCIERO DEL SERVICIO

Se comprende que en una institucidén publica los indicadores financieros tradicionales no
son de utilidad al eliminarse el fin principal de una organizacion privada: acumular superavit.
Lo que da importancia al uso del ingreso fijo para brindar una mejora continua en el servicio
a la ciudadania y, da mas importancia aun al disefio y formulacidon de proyectos que con
capital adicional, cubran los déficits identificados. En este aspecto, se debe considerar que
la gestion del transito, como tendencia mundial, es lograr una automatizacion casi total, lo

cual implica contar con planes de inversidon programada para varios afios.
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En la llustracidén 2-4 se observa la relevancia del costo fijo en relacion con las inversiones en
la mecanica financiera de la Direccién de Movilidad. En el afio 2019 se equilibra el gasto fijo
con la inversion; se puede decir que las cifras indican un reparto del gasto total en mitades
igualmente cubiertas por los dos rubros; aun asi, se mantiene un déficit corriente, situaciéon

gue provocard que este continle, crezca y mantenga pocas posibilidades de cierre.

Eficiencia del gasto

120%
100%
80%
60%
40%
20%

0%
2015 2016 2017 2018 2019

Gasto de inversidn en proyectos Costo fijo anual

Ilustracién 2-4: Uso de los egresos con relacion al ingreso, Direccion de Movilidad, Transito y Transporte
Fuente: Departamento Financiero del GADM Riobamba
Elaboracién: A&V Consultores

En resumen, si bien el crecimiento de los egresos esta sustentado por un incremento en los
ingresos, se mantiene saldos negativos continuamente que, ni siquiera los aportes en afios
extraordinarios lo logran cerrar, por lo que se advierte algun factor distorsionante dentro
de la institucion municipal al ser la Direccién de Movilidad una dependencia del GAD. En
teoria, la creaciéon de una empresa publica con este esquema financiero tendria poca

autonomia financiera.

2.10. ESTADO DE LOS RECURSOS HUMANOS Y TECNOLOGICOS

El GADM Riobamba cuenta con un manual para la clasificacion de puestos y un detalle de
cada puesto de trabajo. Al respecto cabe acotar que las diferentes leyes, normas y acuerdos
internacionales de los cuales el pais es suscriptos, en materia de seguridad y salud
ocupacional que rigen en organizaciones con riesgos laborales altos, condicionan la

estructura orgdnica otorgandole al/los proceso/s de seguridad y salud en el trabajo, la
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dependencia directa de la maxima autoridad, para el presente caso, el Alcalde. Se puede
decir que similar situacion de relaciéon de dependencia deberia mantenerse para la gestion

de riesgos ambientales, de informacién, documental y anticorrupcidn.

En el organigrama de la Direccidén que se observa en el llustracion 2-5, no es facil diferenciar
las dreas de trabajo de los procesos, por lo que el servicio tiende a ser confuso para los

usuarios y se presta a errores en el procesamiento interno.

Gestion de Movilidad Transito y Trasporte

|
| | 1 1 1
Control Operativo
Asesoria Juridica Matriculacion Control Técnico CRERVERY erminales Terrestres
Seguridad Vial

Ilustracién 2-5: Organigrama funcional de la Direccién de Movilidad, Transito y Transporte

Fuente: Resolucion Administrativa, N.- 2019-0077-SEC, Estructura Orgdnica por procesos del GADM
Riobamba, pag.: 12-13

En este esquema se amparan 225 empleados y trabajadores de los cuales 183 constan en la
nomina de empleados fijos y 42 laboran bajo contrato de servicios. Todo el personal tiene
como direccién de trabajo la misma que ocupa la Direccion de Movilidad, Transito y

Transporte.

En términos generales, en la Tabla 2-5 se observan las cifras que indican la distribucién del
personal de acuerdo con el nivel jerdrquico y departamento funcional al cual estan

asignados.

61



Municipio de

° Riobamba

PLAN DE MOVILIDAD DEL CANTON RIOBAMBA
INFORME FASE Ill. MODELO DE GESTION

Tabla 2-5: Distribucién y cargos de los empleados y trabajadores de la Direccién de Movilidad, Transito y

Transporte

POR UNIDADES LABORALES #
Control de Servicios de Transporte 130
Gestidn de Movilidad Transito y Transporte 59
Matriculacién 13
Terminales Terrestres 23

POR DENOMINACION DEL PUESTO DE TRABAJO
Cargo # Cargo #
Agente Civil de Transito 129 Director de Gestion de Movilidad 1
Transito y Transporte
Servidor Municipal de Servicios 1 18 Recaudador de Cabinas 1
Inspector Municipal 8 Técnico Supervisor 1
Técnico de Emisidn de Matriculas 7 Asistente de Contabilidad 1
Revisor Vehicular 4 Abogado 2 1
Chofer de Recoleccion 4 Analista de Soporte Tecnoldgico 2 1
Servidor Municipal 2 4 Analista de Contabilidad 3 1
Conserje / Conserje Externo / Limpieza y 3 Especialista en Movilidad, Transito y 1
Mantenimiento Transporte Lider de Equipo
Guardian / Guardian Administrativo Técnico de CAD
Técnico de Archivo y documentacion Revisor Municipal
Chofer de Vehiculos Livianos Secretaria Ejecutiva
Chofer / Conductor Administrativo / Chofer de Secretario
Vehiculos Livianos 2 1
Analista de Contabilidad 2 2 Conserje 1
Analista de Servicios de Transito y Seguridad Chofer de Vehiculo Pesado
Vial 2 2 !
Analista de Servicios de Transporte Terrestre 2 2 Electricista/Operador Electricista 1
Técnico de Servicio al Ciudadano 2 Servidor Municipal 7 1
Administrador Terminales Terrestres 2 Servidor Municipal de Apoyo 3 1
Servidor Municipal 3 2 Servidor Municipal de Apoyo 2 1
Coordinador de Control de Servicios de Servidor Municipal de Apoyo 1
Transporte 1 1
Analista de Documentacion y Archivo 1 1 Prensista 1
Barrendero/a

Fuente: Direccidén de Talento Humano, GADM Riobamba

Elaboracion: A&V Consultores

Se puede observar que el 58% de los trabajadores, laboran en la Unidad de Control de

Servicios de Transporte como Agentes Civiles de Transito. Ellos no tienen espacio fisico

alguno asignado, ni siquiera baterias sanitarias, por lo que realizar reuniones de

capacitacién o trabajo tiene esta limitacién.
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El 42% de los empleados cumplen tareas administrativas y de servicios generales.
Solamente 59 empleados (de los 96 que no son Agentes Civiles de Transito) tienen
fisicamente un puesto de trabajo que, bajo los estandares de seguridad laboral, cada uno
deberia tener al menos cuatro metros cuadrados de piso y una altura minima al techo de

2,70 m.

En la Tabla 2-6 se detalla el entrenamiento y capacitacién que ha recibido el personal de la
Direccidn. Sibien es cierto no se especifica que persona o a qué puesto de trabajo se brindé
la capacitacion, si se sabe que forma parte de la Direccién de Movilidad, Transito y

Transporte.

Tabla 2-6: Capacitacion recibida por funcionarios de la Direccidon de Movilidad, Transito y Transporte

ANO 2017
N.- FECHA TEMA DE LA CAPACITACION N. DE
’ PARTICIPANTES
1 | 16 DE MARZO SEMINARIO TRABAJO E INTEGRACION EN EQUIPO 1
2 5Y6 DE TALLER DE IMPORTANCIA DE CONTAR CON EQUIPOS DE 1
MAYO TRABAJO QUE BRINDE ATENCION DE CALIDAD AL CLIENTE
3 12,13Y 14 DE Il SEMINARIO INTERNACIONAL DE GESTION DE 5
JULIO TRANSPORTE PUBLICO Y MOVILIDAD
4 23 DE COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 3
NOVIMEBRE
ANO 2018
N. DE
N.- FECHA TEMA DE LA CAPACITACION FUNCIONARIOS
PARTICIPANTES
1 21Y 22 DE SEMINARIO TALLER CODIGO ORGANICO DE ENTIDADES DE )
FEBRERO SEGURIDAD CIUDADANA Y ORDEN PUBLICO
9 AL 13 DE
2 MARZO CURSO DE AUDITORIA DE SEGURIDAD VIAL 1
3 f\?_ 1D1E g/IEAYO SISTEMA DE ADMINISTRACION Y CUSTODIO DE 1
JUNIO DOCUMENTOS
4 2Y3DE SEMINARIO DE CONTROL ADMINISTRATIVO Y )
AGOSTO DETERMINACION DE RESPONSABILIDADES
5 |3 DE MAYO NORMATIVA LEGAL DE SEGURIDAD OCUPACIONAL 3
15 AL 19 DE . ,
6 MAYO CURSO DE CONTRATACION PUBLICA 1
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7 120 DE JUNIO SEMINARIO DEL CODIGO ORGANICO ADMINISTRATIVO 1
COA
8 DE JUNIO AL . .
8 14 DE JULIO CAPAITACION DE GESTION PUBLICA 1
9 4Y5DE SEMINARIO MOVILIDAD Y URVANISMO FUTURA 2018 1
OCTUBRE
10 01 DE CONFERENCIA "PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA 126
OCTUBRE APLICADA A LAS RELACIONES HUMANAS
11 15 DE TALLER DE COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL 4
NOVIEMBRE TRABAJO
6Y7DE . .
12 DICIEMBRE PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA 3
ANO 2019
N. DE
N.- FECHA TEMA DE LA CAPACITACION FUNCIONARIOS
PARTICIPANTES
1 |14 DE MARZO PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA 3
CURSO SOBRE CONTRATACION PUBLICA - FASE
2 |4Y5DEABRIL PREPARATORIA 1
3 EIEGJ,LJngIg 20 CURSO DE EXPROPIACION Y CONTRATACION PUBLICA 2
4 OCTUBRE Y DESARROLLO HUMANO INTEGRAL, VALORES Y SERVICIO 129
NOVIEMBRE AL USUARIO
5 26 AL 29 DE CONGRESO NACIONAL DE DERECHO ADMINISTRATIVO Y )
NOVIEMBRE PROCESAL ADMINISTRATIVO
6 12 DE TALLER DE COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL 5
DICIEMBRE TRABAJO

Fuente: Direccion de Talento Humano, GADM Riobamba

Elaboracién: A&V Consultores.

Se puede concluir que el personal de la Direccion ha sido asignado a ella como personal
nuevo que inicid su trabajo en el afio 2016 y poco a poco se han incrementado para cubrir

las diferentes competencias que asumia el GADM Riobamba.

Con respecto al equipamiento tecnolégico, el GAD funciona, opera, con un ERP SIM que fue
adquirido hace 4 afios e incorpora los médulos de talento humano, finanzas, control de
activos, etc. A través de esta aplicacidén se puede filtrar los recursos propios de cada
direccién y en el caso de la Direcciéon de Movilidad, Transito y Transporte, reconocer los

rubros por ingresos propios que tiene.

A nivel de Agentes Civiles de Transito, se cuenta con un sistema de comunicacién integrado
con el ECU 911. Cada agente dispone de una radio portatil y en cada vehiculo se cuenta con

un teléfono movil.
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En resumen, el talento humano con que cuenta la Direccién de Movilidad, Transito y
Transporte es joven, altamente capacitado, con funciones y asignaciones de trabajo
precisas. No se ha podido evaluar la carga de trabajo y los tiempos de ejecucién de procesos
por ser una informacidon que no aporta significativamente el diagndstico (los procesos
deberan ser previamente clarificados y comprendidos). El cambio tecnoldgico que se debe
dar en funcién del servicio debe mantener coherencia con la determinacién de procesos y

buscar la empatia entre ambos.

2.11. RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

e Si bien es cierto que el enfoque de gestidn, administracion, operacidn, etc. por
procesos tiene aristas y componentes diferentes que crean varios modelos de
aplicaciéon real, no es menos cierto que sigue siendo conveniente apegarse a un
concepto basico: “un proceso es una serie de actividades que utilizan recursos y
siempre generan un producto (bien o servicio)”? y bajo este fundamento se trabaja
en la actualidad los modelos de automatizacién y transformacion digital. Se sugiere
revisar la estructura de procesos y subprocesos vigente actualmente en la Direccién

de Movilidad, Transito y Transporte.

e Como parte de una institucion de gobierno local, el GADM Riobamba, la Direccién
de Movilidad, Transito y Transporte ha estado inmersa en los procesos de
modernizacién o fortalecimiento que el GAD ha llevado a cabo. Es decir, muchas de
las actividades de gestidn administrativa son cubiertas por las diferentes direcciones
o dependencias municipales y esta Direccién concentra su labor en la operacion o
prestacion de servicios. El salto a empresa publica obligara al fortalecimiento, y la
creacién, de procesos administrativos (internos) y la conversién de los procesos

principales en productos para la satisfaccidn de la ciudadania y los grupos de interés.

2 Harrington J. Mejoramiento de procesos en la empresa. Edit. Mc Graw Hill, 2003. Este texto, reimpreso infinidad
de veces, ofrece los criterios bdsicos para lo que luego se convirtié en la Ingenieria de Procesos. Los conceptos de
procesos, productos, actividad, riesgo operativo y muchos mds se han integrado profundamente como un solo
campo de estudio dentro de la teoria administrativa.
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e Cuando una organizacidén ordena sus formas de trabajo bajo la denominacidn
gestién por procesos, debe recopilar todos los productos (bienes, servicios e
informacién) que genera y son demandados por alguien, interno o externo. Hay dos
procesos que aparentemente no tienen una demanda explicita por parte de la
ciudadania, clientes o empleados del GADM Riobamba, porque su funcionalidad esta
atravesada por el tiempo; consecuentemente es muy facil olvidarse de ellos en un
analisis situacional del ahora, pero en el futuro mediato se generan desencuentros
importantes en la gestién de procesos sino se han creado los mecanismos,
procedimientos y registros para incorporarlos a la vida de la institucién. Estos son:

el proceso de Gestién de Riesgos y el proceso de Gestion del Conocimiento.

e La gestidon de la movilidad, el transito, el transporte y la seguridad vial, estan
reguladas desde organismos publicos a nivel nacional, cuentan con una asignacion
de recursos establecida por ley y demandan actividades internas (procesos internos
o de apoyo) que acaparan el trabajo de los funcionarios de estas dreas. Tanto es asi
gue, aun en la fecha actual en la cual el tema se maneja como una Direccién
dependiente de la estructura del municipio, se incorporan en las funciones de la
direccidén, la gestion administrativa financiera y de talento humano, a manera de
islas con cierto nivel de independencia de las direcciones municipales respectivas.
Es importante evaluar una separaciéon de la gestién de movilidad, transito,
transporte y seguridad vial, en una institucién especificamente dedicada a ello y con

su propia red de servicios y procesos internos.

e La ya mencionada institucion autondmica podria ser una empresa publica que
cuente con los mecanismos legales de administracion de competencias y servicios
publicos a través de ejecucién de contratos publicos propios de la entidad,
mecanismos de delegacién, gestién compartida o cogestiéon de conformidad a lo

previsto en el ordenamiento juridico vigente.
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e Conrespecto al recurso financiero. Al estar en vigencia un marco regulatorio sélido,
administrado desde el gobierno central, con respecto a las competencias, ingresos y
egresos, que se pueden realizar en temas de movilidad, transito y transporte, queda
muy claro el comportamiento de las fuentes de ingresos y las alternativas de uso de
recursos. Tan claro es el tema que se puede determinar el monto preciso que el
GADM Riobamba no ha utilizado para los fines consiguientes de movilidad. Ante una
posible delegacidon de funciones en otra institucion publica, se encontrara bastante

claridad y transparencia en los activos y pasivos que se deben transferir.

e La Direccidon de Movilidad, Transito y Transporte mantiene una cartera por cobrar.
Esta se genera por dos causas principales: generacién de comprobantes de matricula
que luego no son pagados por los usuarios y, generacion de multas por matriculacion
tardia, que tampoco la pagan los usuarios. Estas cifras de cartera representan

menos del 5% de los ingresos planificados.

e Los puestos de trabajo requeridos para llevar adelante las competencias de transito
y transporte estan cubiertos y en la mayoria de las unidades o departamentos, no se
requiere mas empleados. Es dificil evaluar la carga laboral pues no se hizo un
levantamiento de procesos y su correspondiente caracterizacién, lo cual habria
delimitado cantidad de trabajo e indicadores de operacién y satisfaccion. Se sugiere
realizar este trabajo de levantamiento y optimizacién de procesos como una

situacion emergente en la Direccién.

e El Plan Cantonal de Movilidad contempla once proyectos especificos relacionados
con la Direccién de Movilidad, Transito y Transporte. Han sido presentados a nivel
de Perfil del Proyecto y en su construccion se sugiere tener en cuenta las areas de
conocimiento de Entrenamiento y Transferencia de Tecnologia y, Gestion de

Riesgos.

e Las competencias Tipo A en movilidad, transito y transporte que ha adquirido el

GADM Riobamba, lo exponen a una coyuntura que debe resolverse lo antes posible.
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Las causas y preambulo han sido analizadas en los capitulos anteriores de este
documento y se pueden sintetizar en una frase: la gestién de las competencias de
movilidad, transito y transporte es compleja, conlleva la ejecucién de procesos
propios como entidad y por tanto la innecesaria duplicidad de roles y reprocesos al
interior del gobierno municipal. Entonces, con una vision estratégica, la Alcaldia y el

Consejo, deben buscar una soluciéon inmediata y permanente.

e La solucidén que se elija debe garantizar dos cosas: satisfaccion de la ciudadania, los
usuarios y los actores de los sistemas de movilidad, transito y transporte y, dar
cumplimiento a todas las competencias que han sido y seran transferidas. Esta
solucidn atraviesa necesariamente por una reconstruccion de los procesos, el
analisis y la gestion de riesgos vy, la gestion del conocimiento, como componentes

referenciales del trabajo a futuro.

e Larespuesta mas eficiente, por los datos empiricos que se puede obtener de otros
gobiernos locales a nivel nacional y extranjero, consiste en transferir las
responsabilidades a una empresa u organizacion especializada en el tema. En este
aspecto, la ley ecuatoriana solamente permite la delegacion a una empresa de
caracter publico, con autonomia administrativa y financiera. Es la opcién que se

propone de aqui en adelante.

2.12. CRITERIOS Y CONDICIONES HABILITANTES

Para dar vida a una empresa publica existe un marco legal sdlido y lo bastante solvente
como para crear un proyecto especifico y que no deba superar obstaculos en ningln nivel
de gobierno sino mas bien, se agilite la oportunidad para mejorar los servicios a la
ciudadania. Con esta referencia, se sugiere tener en cuenta los siguientes lineamientos para
habilitar una empresa publica municipal que tome a su cargo las competencias de

movilidad, transito, transporte y seguridad vial en el cantdn Riobamba.
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e A la fecha, el GADM Riobamba cuenta con un Plan Integral de Movilidad que se
articula en la geografia y poblacién del Cantén. Los temas de movilidad, transito,
transporte y seguridad vial deben formar parte de las responsabilidades (productos)

de la nueva empresa,

e El Plan de Movilidad Cantonal, incluye un Plan Estratégico que se concreta en 21
proyectos responsabilidad del GADM Riobamba. De estos, 11 proyectos tienen
relacién directa con las competencias de Movilidad, Transito y Transporte; estos son

los proyectos que deben incluirse en la nueva empresa publica.

e La transferencia de recursos (activos y pasivos) propiedad actual del GADM
Riobamba se hara con el cierre de un mes contable. Los recursos incluiran: bienes
muebles e inmuebles, valor efectivo del flujo de caja al cierre mensual, ndmina de
empleados y trabajadores por nombramiento y por contrato, informacién contable,

administrativa y de talento humano que facilite el arranque de la empresa.

e Inicialmente se requerird un sistema informatico bdsico para la gestidon inmediata
del recurso financiero y talento humano. Se sugiere la adopcidn del SIG-AME que

ha demostrado eficiencia y eficacia en los médulos implementados a nivel municipal.

e Las actividades necesarias de realizar antes, durante, pero sobretodo, después de
constituida una empresa publica deben manejarse como un solo proyecto. Este
proyecto finaliza luego del primer cuatrimestre de operacion de la empresa publica;

es decir, se convierte en un acompanamiento para la transferencia de competencias.

e Para entrar de lleno en la estructuraciéon de un modelo de gestion a través de una
empresa publica, se sugiere tener en cuenta dos lineamientos de politica: la de

movilidad y la organizacional. A continuacion, se detallan ambas.
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2.12.1. LINEAMIENTO DE POLITICA DE MOVILIDAD

La politica de movilidad del cantén Riobamba responde a la aglomeracidn de estrategias,
proyectos, medidas y acciones eficientes, competitivas, responsables con el medio
ambiente, participativas que solidifiquen conceptos de una ciudad integrada, tecnoldgica y
preparada para los nuevos retos urbanos a nivel mundial en materia de vialidad,

transportacién y de generacién de cultura vial.

En tal razdn, los criterios y principios rectores a tratar como politica de movilidad son los
siguientes:
e Armonizacién entre el espacio destinado a peatones y a conductores que incluya la

determinacién de la infraestructura vial y mobiliario urbano pertinente.

e Generacion de cultura vial mediante la difusidon de informacion vial, informacion
normativa y reglamentaria, asi como la toma de medidas y programas competentes

a seguridad vial.

e Implementacion de proyectos que involucren conexidn tecnolégica de transporte y

transito para el cantén de Riobamba.

e Construccion y administracidon de infraestructura de transporte terrestre y transito
vigentes o futuras, tales como terminales terrestres, estaciones o bermas de
transporte, paradas, carriles exclusivos para transporte terrestre y demas trazados

de vias rapidas de transporte masivo o colectivo.

e Redistribucién del espacio publico que cubre las necesidades de transporte publico,

estableciendo zonificacion funcional de entornos urbanos y rurales del cantén.

e Reorganizacién del sector de transporte que incluya la integracién de todos los
sistemas de movilidad de forma sustentable y acordes a la estrategia ambiental

cantonal.

e La calidad, vista como satisfaccién del usuario, serd el eje mandatorio de toda
politica, proceso o procedimiento en la empresa publica. Por tanto, se construird un

proceso para el Aseguramiento de la Calidad,

e Laestructuracion del trabajo responderd a un modelo de ingenieria de procesos que

garantice la calidad en todos los aspectos,
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e El analisis y la gestidn de riesgos se tendrd en cuenta en dos niveles: los riesgos no
operativos en el nivel estratégico y los riesgos operativos en el nivel de procesos.
Una primera version de este analisis debe realizarse cuando se haya identificado los

productos y servicios que se deben generar en la empresa publica,

e Se favorecera una planificacién estratégica por escenarios (prospectiva) y la

integracion tactica — operativa mediante herramientas de Balanced Scorecard,

e Enlos procesos se incluira procedimientos para rescatar y gestionar el conocimiento
gue se crea o recrea durante las actividades diarias de la empresa. Este tema debe
constar como parte de ciertos procesos y se requiere entrenar a los empleados en
las herramientas para solventarlo.

e Losvaloresy politicas internas se convierten en parte de los objetivos de la empresa.
Esto se manifiesta en los indicadores que se establezcan para cada proceso,

e Se favorecera la planificacién, la toma de decisiones consensuadas, el trabajo en
equipo y el analisis causal como herramientas de trabajo diario.

e Se promovera la transformacién digital de la empresa desde su inicio. Para ello se
preverd en la planificacion operativa los recursos necesarios para dicha
transformacion,

e Se promoverada la remuneracidon variable y otras formas de remuneracién no

metalica.

3. PROPUESTA DE EMPRESA PUBLICA DE MOVILIDAD DE RIOBAMBA, EP

3.1. CONDICIONES ESTRATEGICAS

La creacién de una empresa publica municipal es una opcidn viable y confiable mediante la
cual el gobierno del cantdén transfiere las responsabilidades y competencias de movilidad,
transito, transporte y seguridad vial, a una organizacién dedicada exclusivamente para tal

fin.

Por un lado, se debe tener en cuenta que la estadistica nacional revela como segunda causa
de muerte los accidentes de transito y transporte; estos se transforman en la primera causa

en el grupo de edad 12 — 30 afios, convirtiéndose asi en un problema con claro impacto en
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la vida de la ciudad. El esfuerzo en todos los niveles de gobierno, central y locales, para
frenar los fatales resultados de accidentes estdan dando resultados puntuales cuando se
montan campaias y operativos coordinados entre diferentes instituciones. Esto nos deja
una ensefanza: los temas de transito y transporte son multidimensionales y estan

transversalizados por las acciones preventivas de movilidad y seguridad vial.

El circuito de planificacidon — ejecucion — control —sancidn que requiere la gestion de transito
y transporte demanda la concurrencia de recursos especializados, acciones emergentes y
horarios de trabajo intensivos, condiciones que complican la gestiéon cuando son llevadas
por un dOrgano de gobierno. Todo el circuito debe funcionar apegado a una serie
mundialmente reconocida de estdndares, patrones, normas técnicas, que van mas alla del
marco legal vigente para los 6rganos de gobierno. En este caso, la aplicaciéon de
especificaciones técnicas estd en manos de la unidad gestora de transito y transporte, por

lo cual su accionar tiene impacto profundo en los hechos que se suscitan en la via.

Por otro lado, al tratarse de un tema multidimensional, los datos e informacién que se
genera en la gestion de la movilidad, transito, transporte y seguridad vial, tienen peso en
las decisiones que el gobierno local debe tomar sobre temas sensibles que van desde el
ordenamiento territorial hasta la comunicacidn de valores culturales en la poblacién. Es por
esto por lo que una organizacién especializada en la gestidon se convierte en proveedor
permanente de informacidn para la toma de decisiones en el gobierno auténomo
descentralizado y desde un inicio, debe montar los procesos necesarios para disponer y

trasmitir esta informacion.

3.1.1. PUBLICOS, USUARIOS Y GRUPOS DE INTERES

La gestién de la movilidad, transito, transporte y seguridad vial es un tema ciudadano, de
afectacién e implicacion ciudadana en todo grupo de edad y ubicacién geografica. Se
distinguen siete grupos de interés con los cuales la empresa publica deberd mantener

relaciones.
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Tribus urbanas

Transportistas
profesionales

»

Ciudadania

Accionistas
(GAD
Riobamba)

a

.

Empleados

4

Gobierno
nacional

@

Proveedores

Ilustracién 3-1: Grupos de interés alrededor de la Empresa Publica de Movilidad de Riobamba, EP

Fuente y elaboracion: A&V Consultores

A priori se puede definir algunos objetivos que busca cada uno de estos grupos, pero una

de las primeras tareas estratégicas de los directivos de la empresa publica debera ser la

evaluacién y ordenamiento de prioridades de estos grupos de interés.

Tabla 3-1: Grupos de interés e intereses que tienen en una empresa publica de movilidad

Grupo de interés Intereses a priori

Accionistas

Empleados

Gobierno nacional

Cumplimiento total de las

competencias asignadas.

Informacién técnica continua y
oportuna sobre los temas.

Informacién coyuntural oportuna
sobre desviaciones y novedades.

Cero fallecimientos o invalidez por
accidentes de transito.

Transferencia oportuna de

recursos desde gobierno central
Plan de carrera en la empresa.
Remuneracion justa, puntual.
Reconocimiento.
Entrenamiento y capacitacién

Clima laboral favorable al

cumplimiento de meta.

Cero fallecimientos o invalidez por
accidentes de transito.
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Proveedores

Transportistas profesionales

Ciudadania (Comunidad)

Tribus urbanas

Fuente y elaboracion: A&V Consultores

Informacidn oportuna y
permanente.

Coordinacién con instituciones
nacionales.

Procesos transparentes, justos.

Papeleo que sea un controly no un
acoso.

Pagos a tiempo
Oportunidades para PYMES

Decisiones técnicas, motivadas y
compartidas.

Control de legalidad.
Tramites para control coherente.

Cero fallecimientos o invalidez por
accidentes de transito.

Justicia ejemplificadora.
Agilidad en la circulacioén.

Transporte masivo confiable, de
calidad, accesible.

Espacios ciudadanos de transito no
motorizado.

Cero fallecimientos o invalidez por
accidentes de transito.

Favorecer el transporte multi
modal.

Ser participes de las decisiones.

Si bien es recomendable establecer canales de comunicacidn con cada grupo de interés, en

términos generales se pueden clasificar tres grandes grupos con requisitos especificos, que

deberian convertirse en productos o servicios.

Tabla 3-2: Intereses de empleados y trabajadores

Grupo de comunicacién

Actores institucionales

Grupos de interés involucrados

Requisitos buscados

e Empleados y trabajadores

Plan de carrera

Programa anual de evaluacion &
recompensa
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Programa anual de entrenamiento
& capacitacion

Fuente y elaboracion: A&V Consultores.

Tabla 3-3: Actores de contraparte

Grupos de interés involucrados

¢ GADM Riobamba
e Agencia Nacional de Transito
e Contraloria General del Estado

e Consejo Nacional de
Competencias

e Transportistas profesionales

Fuente y elaboracién: A&V Consultores.

Requisitos buscados

Plan Cantonal de Movilidad
POAy PAC a tiempo

Reportes periddicos

Informes de coyuntura

Canales de comunicacidn directa

Gestion de riesgos operativos

Tabla 3-4: Actores sociales

Grupo de comunicacion
Actores sociales

Grupos de interés involucrados

e Proveedores
e (Ciudadania
e Tribus urbanas

Fuente y elaboracion: A&V Consultores.

Requisitos buscados

Plan anual de inversién

Plany programa de seguridad vial
Informes periddicos

Planes y programas de educacion
vial

Acuerdos sociales sobre movilidad

Los grupos de interés usualmente buscan acercamiento hacia la empresa publica y es una

estrategia aconsejable el mantener contacto permanente.

3.1.2. SERVICIOS ACTUALES, DESEABLES Y COMPETENCIA DIRECTA

Una empresa publica de movilidad, transito, transporte y seguridad vial, con competencias

Tipo A, tiene las siguientes competencias (responsabilidades) que se emparejan con

productos concretos por mandato legal.
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Tabla 3-5: Productos generados por las competencias de movilidad

Competencia

Producto o servicio asociado

Aprobar y otorgar titulos
habilitantes de transporte terrestre,
en las modalidades acordadas

Rutas y frecuencias

Titulo habilitante

Contrato de Operacion y Renovacién
Permiso de Operacion y Renovacion
Cambios de socio

Cambio de unidad

Cambio de socio y unidad

Cambio se socio y habilitacién de unidad
Deshabilitacidn y habilitacion de unidad
Incremento de cupo

Sanciones administrativas

Realizar cada cinco afios, o acorde a
las necesidades municipales, los
estudios técnicos y legales para
cubrir la demanda de transporte

Informe técnico quinquenal de demanda
de transporte en el Cantén Riobamba

Realizar el proceso de revisidn
técnica vehicular y matriculacién, en
acuerdo al marco legal vigente

Revision  semestral de  vehiculos
comerciales

Revisién anual de vehiculos particulares
Revisidn de vehiculos retenidos

Informe juridico de factibilidad de
matriculacidn

Baja de vehiculo
Bloqueo de vehiculo

Matriculacién vehicular

Controlar la eficiente administracion
de los terminales terrestres

Registro de: operadoras, modalidad de
transporte, vehiculos destinados, rutas y
frecuencias

Asumir y ejecutar las competencias
que progresivamente le sean
entregadas por el GADM Riobamba

¢Rodaje?

¢Estacionamiento?

Elaborar planes, programas vy
proyectos, en relacion con el
transito, transporte y seguridad vial

Plan Cantonal de Movilidad

Informe semestral de seguimiento del
Plan de Movilidad

Plan Cantonal de Seguridad Vial

Plan Cantonal de Educacién Vial

Elaborar estudios técnicos y legales
gue constituyen herramientas para
que el Consejo Municipal norme las

Informe técnico anual de tarifas y ajustes
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Competencia Producto o servicio asociado

tarifas de las diferentes modalidades
de transporte

Disponer la implementacion de
medios y sistemas tecnoldgicos de
transporte para la regulacion del
servicio

e Automatizacion de servicios

Las demds otorgadas por la ley,
reglamentos, ordenanzas y e N/A
normativas relacionadas

Fuente y elaboracion: A&V Consultores

La tabla anterior se convierte en mandatorio para la Empresa Publica Municipal de

Movilidad de Riobamba EP. Habria que agregar los productos esperados por otros actores.

En teoria, las competencias son transferidas a los gobiernos locales y cada uno deberia tener
injerencia en su territorio. En la practica, los servicios mas rentables (matriculacién y
revision vehicular) los puede utilizar un usuario en cualquier jurisdiccién; tenemos asi que,

para estos servicios, si existe una competencia real que se debe tener en cuenta.

3.1.3. CAPACIDADES Y HABILIDADES ACTUALES

La capacidad operativa depende de dos factores: la disponibilidad oportuna de recursos e
insumos v, la habilidad para utilizarlos de manera productiva (eficaz y eficientemente). Con
relacion a los recursos con que naceria la Empresa Publica Municipal de Movilidad de

Riobamba, EP, se hace un recuento y evaluacién en la siguiente relacion:

Los recursos de bienes muebles e inmuebles, asi como el recurso financiero en metalico son
los de mayor transparencia. En el Anexo 1 se detalla los bienes muebles e inmuebles
valorados y en serd necesario realizar un cierre contable a la fecha que se fije como cierre
de la Direccién de Movilidad, Transito y Transporte para conocer el estado financiero de
esta. A estos recursos se podrian sumar algunos mas, propiedad municipal, que sean

acordados en el desarrollo del proyecto.
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Se puede decir que, cubiertos los gastos de operacion y administracién, en el afio 2019 se
arrastraba un saldo favorable de alrededor de 1,7 millones de ddlares, dinero que puede

considerarse un ahorro para inversion.

Respecto a la infraestructura fisica. Deberia revisarse el uso del espacio destinado hoy a
parqueaderos de revisidn vehicular, proceso que debe dar un salto tecnoldgico importante
de visual a electrdnico, con lo cual el area estaria subutilizada. Las instalaciones de oficinas
estdn sobrepobladas ya hoy, sin contar con que se requerira la incorporacién de personal

nuevo. Un aspecto que debe ser tratado de forma agil porque limita la capacidad de trabajo.

En referencia al talento humano, se puede decir que las funciones operativas estan
cubiertas en un 80% - 85% (se debe tener en cuenta las nueve competencias a realizar) y las
funciones administrativas estarian cubiertas en un 40% - 50% al asumir las competencias
como empresa publica. Se debe considerar la necesaria contratacion de personal y cémo
hacerlo para dar oportunidad preferente a los empleados y trabajadores del GADM

Riobamba.

La implementacion tecnoldgica es un problema que debe ser resuelto con decisidén gerencial

pues cualquier alternativa implica costos y aprendizaje. En general, se deberia considerar:

La implementacién de un ERP bdsico que se ofrece sin costo (SIG AME) vy la

correspondiente instalacion y capacitacion en el uso,

e Elusode software libre. Hoy por hoy, existen versiones libres totalmente aptas para
usuarios acostumbrados a los paquetes Microsoft. La instalacion de OS Linux y Open
Office deberia ser el estandar y las excepciones, ordenadores que se requieran para

CAD o paquetes de georreferenciacion,

e Se deberia contar con un Plan de Transformacion Digital que oriente la adquisicion
y uso de la tecnologia, mas que nada para la interfase de control de transito y

transporte,

e La automatizacidn del sistema de semaforizacidn, la incorporacién de radares para

el control, balanzas de pesaje, peajes y otros servicios que buscan ademas del
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control, el pago por uso de la carpeta de rodadura, estacionamientos, etc. deberia ir

migrando hacia sistemas automatizados,

e En cuanto a la tecnologia para la comunicacion, los agentes civiles de transito estan
vinculados con el sistema ECU 911 mediante una central independiente de radio.

Parece ser suficiente con este sistema.

Una evaluacion real de la tecnologia de la informacién y comunicacion se debe realizar
contra objetivos de transformacidn digital a largo plazo. Es decir, cualquier tecnologia es
buena si no se cuenta con objetivos de implementacién tecnoldgica que discriminen las

mejores opciones.

Un recurso abandonado por el momento es la gestién del conocimiento, por lo que las
experiencias y modo de actuar de la Direccién reposa en la mente de sus empleados, no se

ha dado un salto en la definicién de procesos para rescatar experiencias y aprender.

Por ultimo, el recurso de mercado (los usuarios, clientes, infractores) no caben como tal
dentro de la filosofia de una institucidon publica, a pesar de que ellos se comportan
realmente como clientes. Es necesario evaluar a los potenciales usuarios para saber qué y

como ofrecerlo.

3.2. FILOSOFIA ORGANIZACIONAL

El componente de pensamiento a largo plazo es lo que conlleva a una organizacién a
formular cuatro conceptos basicos: visién, misidn, valores y politicas. En este sentido, en
un ejercicio inicial que requiere ser validado, se declara asi los fundamentos de la Empresa

Publica Municipal de Movilidad de Riobamba, EP3:

Mision de la empresa

3 Este capitulo fue definido en dos talleres de trabajo realizados el dia 9 de enero de 2020 en el cual participaron
concejales, directores y técnicos del GAD Municipal Riobamba
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Planificar, ejecutar, evaluar y mejorar la movilidad, transito, transporte y seguridad vial en
el Cantén Riobamba mediante el trabajo comprometido y solvente de su personal
asegurando asi altos estandares de calidad y conservando la seguridad como prioridad en

SUS procesos

Vision
Ser una empresa de excelencia que genera confianza en la ciudadania por su trabajo ético
y la aplicacion de sistemas tecnoldgicos con acceso transparente y amigable, enfocandonos

en procesos Optimos para garantizar una movilidad segura y sustentable

Valores institucionales
e Responsabilidad empresarial
e Etica
e Pasion
e Responsabilidad social
e Humanismo

e Innovacion

Politicas de trabajo
e Calidad como guia de los procesos y actividades
e Seguridad laboral y gestidn de riesgos como parte de todo proceso
e Toma de decisiones basada en analisis de evidencia
e Comunicacidn oportuna, agil, transparente
e Estructura organizacional inteligente

e Compromiso de trabajo en equipo

3.2.1. OBIJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA EMPRESA

Al dar un salto de la gestidon de competencias formando parte de una estructura municipal,

un gobierno local, a una empresa, un ente auténomo, los temas criticos para el futuro
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cambian sensiblemente. En un escenario deseado, futuro, cuatro temas han sido analizados

como criticos:

Tabla 3-6: Factores criticos de éxito para la Empresa Publica Municipal de Movilidad de Riobamba, EP

Vision y accion ciudadana

Confianza ciudadana
Calidad en el servicio

Educacion y  concientizacion
ambiental y de seguridad

Tecnologia  simplificada  para
procesos y atencidn al cliente

Sustentabilidad y sostenibilidad

Cambio de sistemas de movilidad

Necesidad del servicio

Actualizacidon de infraestructura
tecnoldgica integrada con nuevas
formas de transporte

Acceso a la tecnologia mas util

Disponibilidad y seguridad de la
informacion

Seguridad tecnoldgica

Infraestructura para operacion

Medio politico-social circundante

Competencia desleal

Cambios en la ley de Competencias
(jurisdiccidn)

Competencia por la provisién de
servicios

Compromiso politico a largo plazo
Cambio de autoridades

Cambio de la moneda nacional
Seguridad juridica
Decrecimiento del
automotor

parque

Autonomia real de la empresa

Capacidad del talento humano

Conocimiento para uso y manejo
de tecnologia

Competencias especializadas del
personal

Creacién de un nuevo servicio de
transporte

Fuente: Taller de trabajo 9 de enero 2020
Elaboracidn: A&V Consultores.

Con este formato inicial de los grandes temas que afectan el futuro tanto de la Empresa

Pdblica Municipal de Movilidad de Riobamba, EP como de los ciudadanos del Cantdn, se

tomaron tres areas en las cuales se han determinado ya objetivos estrechamente

relacionados con el futuro de la empresa:
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Tabla 3-7: Objetivos estratégicos de la Empresa Publica Municipal de Movilidad de Riobamba, EP

Vision y accién ciudadana

Vigilancia de la tecnologia y su uso

Objetivos estratégicos:

I.  Reducir la mortalidad vial y heridos graves a cero

. Implementar un sistema masivo, integrador con los grupos vulnerables, de
transporte sostenible

Visién del conocimiento, capacidades, habilidades y competencias

Objetivos estratégicos:

transito

lll.  Operar eficientemente el sistema de movilidad

IV.  Contar con un Instituto para la formacion y especializacion de agentes de

Fuente: Taller de trabajo 9 de enero 2020
Elaboracidn: A&V Consultores.

3.3. OBIJETIVOS CIUDADANOS

Por grupo ciudadano se entiende a la poblacidon civil del Cantéon Riobamba en la cual se

incluyen las diferentes perspectivas de uso del espacio que cada individuo hace de la ciudad,

de acuerdo con rol que cumple en determinado momento; es decir, una misma persona

puede tener demandas diferentes si en determinado momento busca seguridad para salir

con nifios, en otros momentos, agilidad para transportarse al trabajo y en otros, comodidad

ante el ruido y contaminacioén.

Como a lafinal, los ciudadanos cumplen diferentes roles durante todo el dia, se puede tratar

el tema como demandas permanentes, continuas y al conectarlas con los objetivos

estratégicos, se ven asi:

Tabla 3-8: Coincidencias de los objetivos estratégicos y los de la ciudadania

Seguridad vial

Contaminacion
aérea y de ruido

Agilidad en los
desplazamientos

Reducir la

Reducir
anualmente el

mortalidad . N/A N/A
. y 30% de victimas / /
heridos graves .
de transito

Integrar un Incrementar
sistema amigable

g N/A N/A anualme.njce un
con grupos 25% los sitios de
vulnerables acceso y uso de
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vehiculos con
funcionalidad para
ninos, mujeres
embarazadas,
adultos mayores y
personas con
capacidades

especializacion

especiales
Lograr un
Mantener los incremento anual
Operacion indices de de 15% de
eficiente del N/A contaminacion por usuarios
sistema debajo del satisfechos con el
maximo permitido sistema de
transporte
Instituto de
formaciény N/A N/A N/A

Fuente y elaboracién: A&V Consultores.

3.4. GESTION POR PROCESOS Y GESTION DEL RIESGO OPERATIVO

Las competencias transferidas a la Empresa Publica Municipal de Movilidad de Riobamba,

EP derivan en la generacidn de catorce productos (servicios) a la comunidad. Estos son:

Tabla 3-9: Servicios que la Empresa Publica Municipal de Movilidad de Riobamba, EP, brinda

Aprobar y otorgar titulos habilitantes
de transporte terrestre

Control de cumplimiento de
frecuencias en terminales

Matricula de vehiculo

Control técnico de condiciones de
vehiculo y estado fisico del conductor,
en terminales

Resoluciones administrativas para
transporte comercial y publico

Ordenamiento del transito vehiculary
peatonal

Permiso de operacion para transporte
comercial y publico

Seguridad vial a través de operativos
interinstitucionales

Senalizacién vial

Concientizacién y prevencién de
accidentes viales

Semaforizacion

Controlar la eficiente administracion
de los terminales terrestres
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Sistemas tecnoldgicos de transporte
para la regulacién del servicio

Fuente: Taller de trabajo, 9 de enero, 2020
Elaboracion: A&V Consultores.

Estos productos nos dejan ver que ser requiere procesos especificos para generarlos. Son
los procesos que constituyen la cadena de valor que enlaza la demanda de la ciudadania,

con la satisfaccidén que siente con los servicios prestados. Se ve de la siguiente forma:

) > )
:

llustracién 3-2: Cadena de Valor de la Empresa Publica Municipal de Movilidad de Riobamba, EP
Fuente y elaboracién: A&V Consultores.

Entonces, se pueden observar cinco procesos en la cadena de valor y, en la tabla siguiente,

se detalla cudles procesos son responsables de generar los productos de la empresa.

Tabla 3-10: Procesos principales y productos externos generados

Proceso Productos generados

Registro y control de parque automotriz en

, Matricula de vehiculo
el Cantén

Titulos habilitantes de transporte terrestre
Planificacion del transito y transporte
masivo en el Cantdn

Resoluciones administrativas para
transporte comercial y publico

Instalacién y mantenimiento de
sefializacion vial

Operaciones y control del transito Semaforizacion

Control personal de transito vehicular y
peatonal
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Operativos interinstitucionales de
seguridad

Concientizacién y prevencidn de accidentes
viales

Planificacion y ejecucion de la seguridad vial o Lo L
Planificaciéon de sefalética en via publica

Educacion vial

Gestion de concesiones Servicios concesionados

Fuente y Elaboracion: A&V Consultores.

Para brindar estos servicios a la comunidad, la empresa debe realizar un sinnimero de
actividades internas, altamente reguladas por los organismos de control, que tienen que ver
con la gestion de los recursos. Se debe recordar que una organizacidon cuenta con cinco

recursos, todos importantes:

e Recursos materiales, bienes muebles e inmuebles.
e Recursos financieros, de corto y largo plazo.
e Capital humano, el conocimiento y el saber hacer.

e Recursos tecnolégicos, de comunicaciéon e informacién.

85



Municipio de
° Riobamba

PLAN DE MOVILIDAD DEL CANTON RIOBAMBA
INFORMIE FASE Ill. MODELO DE GESTION

e Recursos de mercado, ciudadania, usuarios, usuarios potenciales.

Bajo la normativa del sector publico ecuatoriano, las normas internacionales de gestién y
prevencion del lavado de activos, las normas internacionales y nacionales de gestion del

talento humano y otras, el uso de los recursos debe ser planificado y controlado por quienes

no utilizan ese recurso. Estos procesos deben tenerse en cuenta para generar el control y

los informes de control requeridos. En la tabla siguiente se lista una primera visién de los

procesos mas visibles en la gestion de recursos.

Tabla 3-11: Procesos y productos internos en la Empresa Publica Municipal de Movilidad de Riobamba, EP

Procesos internos

Mantenimiento y control
recursos

de

Productos generados

Control contable de pagos
internos y externos

Mantenimiento y control de
activos fijos y moéviles

Contratacion, valoracion de
puestos de trabajo, evaluacion
del desempefio y gestion por
competencias

86



Municipio de PLAN DE MOVILIDAD DEL CANTON RIOBAMBA
Riobamba .
® INFORME FASE IIl. MODELO DE GESTION

Emisidon de 6rdenes de compra,
Adquisiciones proceso de contratacidn, registro
contable

Planificacion 'y control de

L comunicacion interna y RRPP
Comunicacion integrada

Planificacion 'y control de
marketing y promociéon de
servicios

Fuente y Elaboracién: A&V Consultores.

Usualmente las labores de planificacidon se deben realizar en determinados periodos del
afo, es decir, son puntuales y no demandan un trabajo permanente. El control de uso de
recursos es una tarea cotidiana, pero apegada a procesos determinados; es decir, no se
controla un recurso que no se usa. Cuando este uso de produce, se activa todo un aparataje
de control concurrente que involucra a los mismos ejecutores de las actividades, quienes

finalmente son validados al momento de realizar los pagos y luego auditados internamente.

Esta es una premisa que se propone en el disefio del trabajo (procesos): “quien ejecuta la
actividad es responsable de su calidad, de tener en cuenta los riesgos y de ejecutar el
control del uso de recursos”. Es por esto la propuesta de la gestidon de procesos internos en

la tabla anterior.

A pesar del mandato legal del control concurrente, la normatividad vigente exige la
existencia de procesos enfocados exclusivamente en el control del uso de los recursos. En

la tabla siguiente se observa estos y sus productos.

Tabla 3-12: Procesos de control en la Empresa Publica de Movilizacién de Riobamba, EP

Procesos de control Productos generados

Asuntos Internos Control anticorrupcion

Asesoria legal

Asistencia legal interna
Patrocinio legal

Auditoria Interna Informes de auditoria
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Fuente y elaboracion: A&V Consultores

Finalmente, existen procesos que influyen directamente en la continuidad de la empresa o,
en la gestion general. Estos son los llamados procesos gobernantes y en el caso de la
Empresa Publica de Movilidad de Riobamba, EP, estd relacionado con la gestidon de los
riesgos operativos. Se debe recalcar que la planificacién y control de operaciones externas

y de operaciones internas son parte de los procesos gobernantes.

En la ilustracién 3-3 se observa el Mapa de Procesos, clasificados en los cuatro criterios

basicos de: gobierno, control, cadena de valor y operaciones internas.

MAPA DE PROCESOS EMR, EP

Gestién de la

Procesos Planificacién
Gobermantes institucional

calidad y
riesgos

Registro y Planificacién y o » o .. Planificacién y
control del ordenamiento peracion y peracion y ejecucién de
PR control de control de .
parque del transito y .. la seguridad
. transporte transito .
automotriz transporte vial

Cadena de Valor

Ordenamiento y
control de
acceso de Gestion de
vehiculos conseciones
masivos ala
ciudad

Archivo
Comunicaciones documental y
evidencias

Mantenimiento
y control de
recursos

Procesos Internos Operaciones

. A isicion
internas dquisiciones

Asistencia Auditoria Asuntos
Procesos de legal interna internos
Control

llustracién 3-3: Mapa de Procesos de la Empresa Publica Municipal de Movilidad de Riobamba, EP
Fuente y elaboracion: A&V Consultores.

El objetivo principal de la naciente empresa, en lo que respecta a la gestion por procesos,
es completar su disefio en el nivel mas bajo de detalle (caracterizacién de procesos y
flujodiagramacién) e implementarlos desde el mismo momento de nacimiento de la
empresa

La estructura de caracterizacion contempla diez puntos. Cuatro de ellos quedan ya

propuestos en la tabla siguiente.
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Tabla 3-13: Procesos: principio, fin e indicadores Empresa Publica Municipal de Movilidad de Riobamba, EP

Proceso

Mision del proceso

Productos generados

Indicadores

Planificacidn institucional

Elaborar, actualizary
mantener el plan
estratégico y tactico de la
empresa (cada tres afios),
asi como el POA y el PAC
(anualmente)

Plan y presupuesto estratégico
y operativo de compras y
contrataciones.

Plan y presupuesto estratégico
y operativo de desarrollo
profesional (plan de carrera) y
tecnoldgico.

Control presupuestario.
Documentar la experienciay la
toma de decisiones.

Uso de los ingresos

Relacién de inversion
Cobertura de los egresos
Balance anual

Estado de situacion

Programa de contratacion,
evaluacién y remuneracion del
TH

Programa de inversiones a
largo plazo

Gestion de la calidad y los
riesgos

Identificar los riesgos de
calidad, seguridad laboral,
seguridad ambiental,
manejo de documentos,
gestion de la informacién
y prevencién de la
corrupcién para
analizarlos y generar
planes y programas de
gestion

Plano de identificacion y
evaluacidn de riesgos.
Plany programa para la
gestion de riesgos.

Sistema de gestion de la
calidad.

Sistema integrado parala
gestion de riesgos de calidad,
seguridad ocupacional y
gestion ambiental.

Sistema integrado parala
gestidn de riesgos de la
informacién y documentos.
Sistema de gestion
compliance.

% de mejoramiento de
procesos

% de ganancia en calidad
indice de satisfaccién de
usuarios

Cierre de No Conformidades
% de cumplimiento del
Programa anual de Gestién de
Riesgos

indice de Morbilidad

indice de Mortalidad

indice de infiltraciones
informaticas

Trazabilidad de documento
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Proceso

Mision del proceso

Productos generados

Indicadores

Respuesta a pruebas de
vulnerabilidad

Registro y control de
3 | parque automotor en el
Cantdn

Ejecutar las actividades
de revisidn vehiculary
matriculacién para contar
con una base de datos
detallada de los vehiculos
privados, publicos y de
usos especiales.

Matricula del vehiculo.
Revisién técnica vehicular.
Sistema informatico de
identificacion vehicular.
Base de datos del parque
automotor.

Informe trimestral de
condiciones del parque.

Tiempo de ciclo

# de coches matriculados
# de coches con Revision
Técnica Vehicular
Satisfaccién del usuario

Planificacién del transito y
4 | transporte masivo en el
Cantén

Contar con planes,
programas y proyectos
para mejorar
continuamente la
movilidad en el Cantdén

Titulos habilitantes de
transporte terrestre.
Resoluciones administrativas
para transporte comercial y
publico.

Tiempo de espera del usuario
de servicio masivo.

Distancia de acercamiento.

% de usuarios de servicio
masivo.

Satisfaccion del usuario

Operaciones y control del
transito

Controlar el cumplimiento
legal, el respeto en la
calle y la calidad de la
circulacién de coches,
vehiculos no motorizados
y peatones

Control personal de transito
vehicular y peatonal.

Tiempos de circulacion.
Operativos interinstitucionales
de control.

Instalacidon y mantenimiento
de sefialética en via.

Satisfaccién de la ciudadania.
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transporte

servicios de transporte
priorizados

determinacion de tarifas de
transporte.

Estudios para la determinacién
del parque automotriz de
servicio.

Riobamba
®
Proceso Mision del proceso Productos generados Indicadores
Control de frecuencias.
Implementacién de sistemas
. . tecnolégicos para la regulaciéon .
Ejecutar acciones y ¢ Cobertura de los diferentes
o del transporte. i o
) actividades emergentes ] L tipos de servicios
Operaciones y control de Estudios y andlisis para la ) .,
6 para favorecer los ¢ Satisfaccion de los prestadores

de servicio de transporte
¢ Satisfaccion de los usuarios

Ordenamiento y control
7 | de acceso de vehiculos
masivos a la ciudad

Asegurarse, promovery
reportar el uso de cada
terminal por parte de las
cooperativas de buses y
transportes, en relacién
con el plan de ANT

Control de cumplimiento de
frecuencias en terminales.
Control técnico de condiciones
de vehiculo y estado fisico del
conductor, en terminales.
Administracion de los
terminales terrestres.

e Cumplimiento de programasy

frecuencias

e Reportes de condiciones de

vehiculo y conductor

e Calidad de servicios en cada

terminal

Planificacién y ejecucién
de la seguridad vial

Planificar, ejecutar,
evaluar y mejorar
continuamente las
actividades, programas y
educacion de peatones y
conductores

Concientizacién y prevencion
de accidentes viales.
Planificacidn y disefio (planos)
para sefialética en via publica
Educaciodn vial.

Sistemas de proteccidn a
transeuntes y vehiculos no
motorizados.

Educacidn vial

¢ indice de mortalidad en vias

* indice de morbilidad en vias

¢ Variacion anual de # de
multados

¢ Pruebas practicas con
peatones

* % de aprobacion de examen
para licencia de conducir
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Proceso Mision del proceso Productos generados Indicadores
Informe trimestral de calidad
de servicios concesionados.
Controlar y auditar la Informe semestral de gestién Crecimiento del ingreso por
9 | Gestidn de concesiones calidad de los servicios de riesgos en los servicios concesiones.
concesionados concesionados. Satisfaccidn del usuario.
Plan y programa de mejora de
los servicios concesionados.
Mantenimiento y control de
activos fijos y moviles.
Mantener un inventario Actualizacion ad hoc de
activo, programar y inventarios de bienes. % de cumplimiento de lo
L. presupuestar el Capacitacién, control de planificado
10 Mantenimiento y control mantenimiento y llevar la personal y némina. Satisfaccion de los usuarios
de los recursos ., . ., .
valoracion de los activos Evaluacion de puestos de internos
fijos y méviles de la trabajo y competencias. Productividad
empresa Administracion de bases de
datos.
Administracion de software.
Cumplimiento de las
especificaciones SERCOP.
Ejecutar, controlary Procesos de contratacidn a
11 | Adquisiciones rrTejorar, la c?rT\pra de tiempo. . . * % de cumplimiento a tiempo
bienes y servicios para Control de ejecucién de del POA / PAC
uso de la empresa contratos.
Proceso de registros para
pago.
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Proceso Mision del proceso Productos generados Indicadores
Registrar todos los e Actualizacidn continua de
movimientos de activos y sistema contable.
pasivos de acuerdo con e Control contable de pagos e Cierre mensual
. las normas nacionales y internos y externos. e Informes financieros
12 | Gestion contable y pagos .
NIIF. Revisar el e Pago de ndmina y servicios semestrales
cumplimiento de profesionales. e Proyecciones de flujo de caja
contratos y ejecutar el
pago
Facilitar la comunicacién ¢ Planificacidén y control de
interna en la empresa comunicacion interna y RRPP. . ., .
.. L ¢ QOrientacion del clima laboral
para la creacion de un ¢ Planificacién y control de i
. o ) ., ¢ Top of mind de la empresa
clima laboral positivo. marketing y promocién de , ..
L o ¢ Lineas de percepcion del
13 | Comunicacién servicios.

publico
Dar a conocer la empresa, L ) .
- . ¢ Variacién anual de la intencién
sus servicios y la calidad, .
. de uso de servicios
entre los usuarios y

ciudadania

Mantener la totalidad de | e Accesibilidad documental.
documentos en formato | e Seguridad y trazabilidad de

digital. Custodiarla seguridad documental y
. conservacion, trazabilidad custodia. e Pruebas cualitativas
Archivo documental y . . -
14 evidencias y calidad de la e Codificacién documental. e Tiempo de accesibilidad
informacioén digital. e Actualizaciones anuales. e Trazabilidad de evidencias

Mantener y garantizar la
cadena de custodia de
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Proceso

Mision del proceso

Productos generados

Indicadores

objetos, documentos y
elementos que sean
declarados evidencias.

Brindar asesoria y consejo
legal a los lideres de
procesos y a la gerencia
de la empresa.

¢ Asesoria legal.
e Patrocinio legal.

Criticidad del consejo legal
% de conflictos resueltos por
mediacion

de corrupcion

15 | Asistencia Legal . i
% de conflictos resueltos via
Patrocinar a la empresa legal
ante demandas, juicios y % de conflictos no resueltos
mediaciones
Revisar, controlar e ¢ Informes de auditoria de
informar a Contraloria procesos.
16 | Auditoria Interna sobre el uso de los ¢ Informes de auditoria Informe anual de auditoria
recursos que hace la aleatoria.
empresa
, . e Control anticorrupcién L
Evitar y sancionar actos Variacién anual # de
17 | Asuntos Internos

sancionados

Fuente y elaboracién: A&V Consultores.
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Como se menciond, una tarea pendiente al conformarse la empresa es la resolucion de los

procesos en un performance de nivel detalle.

3.5. OBIJETIVOS DE TALENTO HUMANO, INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIA

Respecto al Talento Humano requerido para el cumplimiento de las competencias asignadas

y la generacién de los productos, se tomara en cuenta el siguiente esquema:

e Las tareas de planificacidn seran llevadas por un equipo de técnicos nombrado ad
hoc por la Gerencia General. Uno de ellos, puede ser rotativos, serd nombrado Lider
del Proceso y ejercera esa funcion hasta que concluya el afio y emita un informe de

Evaluacién Anual del Plan,

e Se favorecera el trabajo en equipo identificando los participantes en cada proceso y
eligiendo un Lider de Proceso en cada caso. El equipo sera evaluado principalmente
por los resultados de satisfaccién de la ciudadania, para el caso de los procesos de
cadena de valor y, por los miembros de los procesos a los cuales les da servicios, en

el caso de los procesos internos,

e Sesugiere que se fije una remuneracion variable pero no por puesto de trabajo, sino
a todos los ejecutores de un proceso que al ser evaluados tengan un indice de
Satisfaccion de Cliente superior a 85%. Este puede ser un pago efectuado en el

primer trimestre del aio siguiente, o la modalidad que mejor convenga,

e Se sugiere que se tenga en cuenta solamente 3 tipos de puesto de trabajo: Lider de
Proceso, Especialista y Técnico. En los dos ultimos se puede abrir una escala

remunerativa de dos o tres niveles.

e Ningun Lider de Proceso, Especialista o Técnico sera de libre remocién, sino que su
contrato lo acogera como Servidor Publico, de acuerdo con la normativa legal
vigente.

e Un puesto de trabajo especializado lo conforman los Agentes Civiles de Transito cuya
mision principal es el control del transito y transporte. Se podran tener hasta tres

niveles de jerarquia, con funciones especificas en cada uno.
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En la ilustracién 3-4 se observa la propuesta de organigrama institucional basado en

procesos, con una configuracién plana, altamente proactivo, autoresponsable.
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Directorio
|
¢ Especialistas

Planificacién Secretaria de

institucional Gerencia —| Sesente General
I

]

Planificacién del transito |
v transporte

Lider de proceso

Lider de proceso

Especialistas Especialistas

Operaciones internas

Especialistas de
—— mantenimientoy
control de recursos

<
<
Operaciones y control de
transito

Lider de proceso Lider de proceso

Técnico de
mantenimiento y
control de recursos

Especialistas en
Adquisiciones

Técnicos de
Adquisiciones

Lider de proceso

Especialistas de

gestién contable y Especlalllsta.s d g
Comunicacién
pagos
Técnico de gestién Técnico de
contable y pagos Comunicacién

Especialistas Especialistas

Archlvo documental y
ev1den01as

Seguridad Vial Operaciones y control
del transporte

Lider de proceso Lider de proceso

Especialistas Especialistas

Gestién de conseciones Agentes Civiles

Lider de proceso

Técnico

llustracién 3-4: Organigrama de la Empresa Publica Municipal de Movilidad de Riobamba, EP

Elaboracidn y fuente: A&V Consultores.

Lider de proceso

Especialistas

Gestién de la calidad y
riesgos

Lider de proceso

Especialistas

Lider de proceso

Especialistas

Auditoria interna
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De ser necesario, un proceso adicional a mediano largo plazo, lo constituye la Gestién de
Concesiones; al aprobarse en el GADM Riobamba y a través del Directorio de la empresa se
comunique la concesidon de una via o servicio para que sea operada por otra empresa
(publica o privada), se creard este proceso coordinado por un Lider de proceso y de ser

necesario, un Especialista en la Gestion de Concesiones.

3.6. ASPECTO FINANCIERO

Se ha tomado en cuenta la informacién real de los afios 2016, 2017, 2018 y 2019 para
establecer los ingresos y egresos del afio 2020, ya como Empresa Publica Municipal de
Movilidad, Transito y Transporte de Riobamba, EP. Se tom¢ las cifras de POA y PAC del afio

2020y se cotejd con la proyeccién anterior.

Se ha estimado un incremento en el Gasto de personal de 40% para el afio 2020 y luego una

proyeccion de incremento anual de 5%.

Se ha considerado el crecimiento del gasto por insumos y bienes de consumo de 20% para

el 2020 y luego una proyeccidn anual de crecimiento de 3%.

La cifra de inversiones del PAC es tomada del afio 2020.

Se estima que hasta el aino 2021 la empresa debera alquilar un espacio de oficinas e iniciar
un proyecto de construccidén de nuevas oficinas que entrarian en funcionamiento en el afio

2022. Se financiara con deuda preferencial.

En la tabla siguiente se observa un flujo de ingresos y egresos proyectados para cuatro afios.
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Tabla 3-14: Flujo de ingresos y egresos de la Empresa Publica Municipal de Movilidad de Riobamba, EP

2020 2021 2022 ‘ 2023
TOTAL INGRESOS
2.625.283 2.685.725 2.752.013 ‘ 2.882.095

Tasas y Contribuciones 291.338 305.905 321.200 337.260
Rentas de Inversiones y Multas 352.549 387.804 426.584 469.243
Infracciones a la Ley Organica de Transito 70.800 81.420 93.633 107.678
Transferencias y Donaciones Corrientes 1.910.596 1.910.596 1.910.596 1.967.914

OTA RESO : 0 4.039 4.318.28 4.499.479
COSTOS FlJOS 3.853.110 4.039.513 4.235.085 4.416.279
Gastos en Personal 1.576.497 1.655.321 1.738.088 1.824.992
Bienes y Servicios de Consumo 252.613 260.192 267.997 276.037
Arriendos 24.000 24.000 24.000
Inversiones PAC 2.000.000 2.100.000 2.205.000 2.315.250
COSTOS DE INFRAESTRUCTURA 100.000 - 83.200 83.200
Bienes muebles 100.000
Bienes inmuebles 83.200 83.200
Flujo 1, Situacién actual (1.327.827) (1.353.788) (1.566.272) (1.617.385)
+ Ingreso adicional por SEROT 745.000 931.250 1.164.063 1.338.672
Flujo 2, Transferencia de competencia actual (582.827) (422.538) (402.209) (278.713)
+ Ingreso adicional por Revisidon Técnica Vehicular 119.448 1.170.000 1.345.500 1.345.500
- Costo de Centro de Revisidn Técnica 1.050.000 1.050.000
Flujo 3, Competencia de Revisidon Técnica (1.513.379) (302.538) 943.291 1.066.787

Vehicular

Elaboracion: A&V Consultores

Con la actual situacion de ingresos de la Direccion de Movilidad, la autonomia financiera

estaria seriamente cuestionada pues se mantendria un desfinanciamiento de alrededor del

60% anual, no es la mejor opcidn.

En un segundo escenario, la nueva empresa publica, asume las competencias de

estacionamientos y parqueaderos con lo cual su saldo negativo entra en via de solucién,

pero con poca capacidad de maniobra e inversion.

En el tercer escenario, la empresa publica asume, ademas, la competencia para la Revision

Técnica Vehicular y establece asi la base para generar autonomia financiera, ademas de

contar con superavit para la inversion.
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ANEXOS

Anexo 1. Inventario de activos asignados a la Direccién de Movilidad, Transito y Transporte

e
Activos, 2020-01-09.pdf

4. PREPARACION DE UN PROGRAMA DE IMPLEMENTACION

4.1. PROYECTO DE ORDENANZA PARA LA APLICACION DEL PLAN DE
MOVILIDAD

EXPOSICION DE MOTIVOS
El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Riobamba, es una Institucién
Publica con autonomia politica, administrativa y financiera, que se rige por los principios de

solidaridad, subsidiariedad, equidad, integracién y participacién ciudadana.

La infraestructura urbana actual no es segura para la convivencia en el transito y favorece la

circulacidn de vehiculos motorizados, en detrimento de otras alternativas de transporte.

El parque automotor sigue creciendo a nivel cantonal, lo que provoca problemas ambientales,
de salud publica, de convivencia entre conductores y con el resto de la poblacion y de

sobreocupacion del espacio publico.

La calidad de vida se enmarca en el régimen del Buen Vivir, establecido en la Constitucion,
dentro del Sistema Nacional de Inclusiéon y Equidad Social (Art. 340), para la garantia de
servicios sociales de calidad en los dmbitos de salud, cultura fisica y tiempo libre, habitat y

vivienda, transporte y gestion de riesgos.

El ejercicio de las competencias de planificar, regular y controlar el transito, el transporte
terrestre y la seguridad vial por parte de los GAD municipales tiene como fundamento legal
mandatos de la Constitucion del Estado Ecuatoriano, de la Ley de Transito, Transporte y
Seguridad Vial y su reglamento, El Codigo Organico de Ordenamiento Territorial, Autonomias

y Descentralizacién.
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La planificacién en la gestion publica no solo es un requerimiento de orden legal, sino ante
todo una herramienta fundamental de trabajo, que permite como en este caso a los Gobiernos
Autonomos Descentralizados Municipales disponer de un instrumento eficaz para la toma de

decisiones gubernamentales.

Un Plan Cantonal de Movilidad, permite en primer lugar generar informacién actualizada y
estructurada sobre las condiciones actuales y las tendencias de la movilidad cantonal, asi
como tomar acciones idoneas para el ejercicio de las competencias de transporte terrestre,

transito y seguridad vial.

La constitucion de la republica del ecuador en su Art. 264 determina como competencia
exclusiva de los GAD Municipales: “...2. Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en
el canton;(...) 6. Planificar, regular y controlar el transito y el transporte publico dentro de su

territorio cantonal”.

En concordancia con lo anterior, el articulo 130 del COOTAD, dispone que a los gobiernos
autéonomos descentralizados municipales les corresponde de forma exclusiva planificar,
regular y controlar el transito, el transporte y la seguridad vial, dentro de su territorio
cantonal, ademas que definiran en su cantén el modelo de gestidn de la competencia de

transito y transporte publico, de conformidad con la ley.

En materia de planificacion es facultad de los mencionados gobiernos auténomos
descentralizados municipales establecer y articular las politicas, objetivos, estrategias, y
acciones como parte del disefio, ejecucidon y evaluacion de planes programas y proyectos, en
el dmbito de sus competencias y de su circunscripcién territorial. En tal razén, resulta
necesaria la elaboracion y aprobacién de un plan de movilidad integral que permita ejecutar
de forma eficiente y sostenible las competencias otorgadas, de conformidad a lo dispuesto en

el articulo 116 del COOTAD.
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La presente ordenanza plantea la aprobacion de un Plan de Movilidad como el concepto guia
para el desarrollo del sector, establece como necesario el fortalecimiento de la planificacién
urbana para la seguridad vial y la promocién de un transporte publico digno y de medios de

movilidad no motorizada.

Este plan representa un documento rector para la movilidad de la ciudad, que permitira dictar
politicas de desarrollo, disefiar las estrategias y precisar las acciones puntuales que de manera
estructural deban llevarse a cabo para mejorar integralmente la situacidén prevaleciente en el
transporte por medio de una movilidad sustentable. Asi como identificar las acciones y
estructurarlas de tal manera que se realicen en un contexto ordenado que conduzca a trabajar

con un enfoque integral y organizada de transporte terrestre, transito y seguridad vial.

En funciéon de lo expuesto es necesario contar con un cuerpo juridico que regule el transporte
terrestre, el transito y la seguridad vial en el Cantdén Riobamba en sus aspectos materiales e
institucionales, asi como la aprobacién del Plan de Movilidad del cantdn, a cuyos lineamientos
-susceptibles de actualizacién permanente - se sujetardn las acciones publicas de los érganos

e instituciones de rectoria y control de transporte y transito a nivel nacional.

Atentamente,
Ing. Byron Napoledn Cadena Oleas, Ph. D.
ALCALDE DEL CANTON RIOBAMBA
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ORDENANZA No. XXX-2020
EL CONCEJO MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion de la Republica en el articulo 226 establece: “Las instituciones del Estado,
sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actuen
en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les
sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la

Constitucion”;

Que, la Constitucién de la Republica establece en su articulo 264 numeral 6 que es
competencia exclusiva de los gobiernos autonomos descentralizados municipales planificar,
regular y controlar el transito, el transporte terrestre y la seguridad vial dentro de su territorio

cantonal;

Que, el Cédigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD)
prescribe en su articulo 54 letra f) que es funcién del gobierno auténomo descentralizado
municipal, ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes reconocidas por la
Constitucion y la ley y en dicho marco, prestar los servicios publicos y construir la obra publica
cantonal correspondiente, con criterios de calidad, eficacia y eficiencia, observando los
principios de universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad,

interculturalidad, subsidiariedad, participacion y equidad.

Que, el COOTAD en su articulo 55 letras c) y f), establece que es competencia exclusiva de los
gobiernos auténomos descentralizados municipales, planificar, construir y mantener la
vialidad urbana, asi como planificar, regular y controlar el transito y el transporte terrestre

dentro de su circunscripcién cantonal.
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Que, el Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacidon en su
articulo 7 establece: “Facultad normativa. - Para el pleno ejercicio de sus competencias y de
las facultades que de manera concurrente podran asumir, se reconoce a los consejos
regionales y provinciales concejos metropolitanos y municipales, la capacidad para dictar
normas de caracter general a través de ordenanzas, acuerdos y resoluciones, aplicables dentro

de su circunscripcion territorial”;

Que, el Cddigo Organico de Organizacidn Territorial, Autonomia y Descentralizacion en el
articulo 240 inciso primero dispone que los gobiernos auténomos descentralizados
municipales tendran facultades legislativas en el ambito de sus competencias y jurisdicciones

territoriales;

Que, el articulo 30.4 de la misma ley dispone que los gobiernos auténomos descentralizados
municipales, en el ambito de sus competencias en materia de transporte terrestre, transito y
seguridad vial, en sus respectivas circunscripciones territoriales, tendran las atribuciones de
conformidad a la Ley y a las ordenanzas que expidan- para planificar, regular y controlar el
transito y el transporte, observando las disposiciones de caracter nacional emanadas desde la
Agencia Nacional de Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial;
y, deberdn informar sobre las regulaciones locales que emitan en materia de control del

transito y la seguridad vial;

Que, el Consejo Nacional de Competencias, mediante Resolucidn No. 006-CNC-2012 del 26 de
abril de 2012, transfirid la competencia para planificar, regular y controlar el transito, el
transporte terrestre y la seguridad vial, a favor de los gobiernos auténomos descentralizados

metropolitanos y municipales del pais, progresivamente, en los términos de dicha Resolucidn;

Que, a través de Registro oficial No. 84 Suplemento, de fecha 21 de septiembre de 2017 se
publico la resolucién No. 005-CNC-2017 expedida por el Consejo Nacional de Competencias

Ill

que, en uso de sus facultades de revision, resolvié en su articulo primero incluir en el “modelo

de gestion A” al Gobierno Auténomo Descentralizado de Riobamba-provincia de Chimborazo;
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Que, el articulo 130 del COOTAD consagra la competencia de planificar, regular y controlar el
transito, el transporte terrestre y la seguridad vial, estableciendo que los gobiernos
auténomos descentralizados definiran el modelo de gestidon de su competencia; y dispone,

asimismo, que la rectoria general del sistema corresponde al Ministerio del ramo;

Que, en el articulo 30.4 de la Ley Orgdnica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial
se establece que los gobiernos auténomos descentralizados metropolitanos y municipales, en
el dmbito de sus competencias, tienen la responsabilidad de planificar, regular y controlar las

redes urbanas y rurales de transito y transporte dentro de su jurisdiccion;

Que, de acuerdo al articulo 116 del COOTAD son facultades propias de las competencias de
los gobiernos autdnomos descentralizados metropolitanos y municipales, la facultad de
rectoria que es la capacidad de emitir politicas lineamientos y directrices locales para el

adecuado ejercicio de sus facultades;_la facultad de planificacidn, que es la capacidad para

establecer y articular las politicas, objetivos, estrategias, y acciones como parte del disefio,
ejecucién y evaluaciéon de planes programas y proyectos, en el dmbito de sus competenciasy
de su circunscripcion territorial. En tal razén, resulta necesaria la elaboracién y aprobacion de
un plan de movilidad integral que permita ejecutar de forma eficiente y sostenible las

competencias otorgadas; la facultad de regulacién, que es la capacidad de emitir la

normatividad necesaria para el adecuado cumplimiento de la politica publica y la prestacion

de los servicios; la facultad de control, que es la capacidad para velar por el cumplimiento de

objetivos y metas de los planes de desarrollo, de las normas y procedimientos establecidos, y

finalmente la facultad de gestién, que es la capacidad para ejecutar, proveer, prestar,

administrar y financiar servicios publicos;

En ejercicio de la atribucidn que le confiere el articulo 264 nimeros 3 y 6 de la Constitucidon
de la Republica; vy, articulo 57 letra a) del Cédigo Organico de Organizacién Territorial,
Autonomia y Descentralizacion;

EXPIDE:
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LA ORDENANZA DE APROBACION Y APLICACION DEL PLAN DE MOVILIDAD PARA EL
CANTON RIOBAMBA

TITULOI
GENERALIDADES

CAPITULO |
OBJETO, AMBITO DE APLICACION Y APROBACION DE PROYECTOS

ARTICULO 1. OBJETO. - La presente Ordenanza tiene por objeto aprobar el PLAN DE
MOVILIDAD DEL CANTON RIOBAMBA, su componente estratégico, las politicas que deben
adoptarse, asi como la APLICACION progresiva de las lineas de accién y proyectos claves

determinados en el mismo.

ARTICULO 2.-AMBITO DE APLICACION. - El dmbito de aplicacién del presente cuerpo

normativo es en el Cantén Riobamba.

ARTICULO 3.- APROBACION DE LA JERARQUIZACION DE PROYECTOS CLAVES. - Se aprueba la
jerarquizacién de los proyectos claves establecidos en el Plan de Movilidad del cantén

Riobamba, para su inmediata ejecucidn.

CAPITULO Il
FUNCION Y CONTENIDOS DEL PLAN DE MOVILIDAD
ART. 3.- FUNCION Y CONTENIDOS GENERALES DEL PLAN DE MOVILIDAD. - La funcién del Plan
de Movilidad del Cantén Riobamba es la de determinar los lineamientos rectores, fortalezas,

potencialidades y politicas que deben adoptarse para mejorar la movilidad del cantén.
En razén del vertiginoso desarrollo del cantén y el caracter dindamico de la movilidad, Ia

ejecucion progresiva del plan de movilidad sera determinado por el maximo ejecutivo

municipal.
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El Plan de Movilidad contiene los siguientes componentes estratégicos:

a) Situacion y Plan del Sistema Vial; b) Situacion y Plan del Transito; c) Situacién y Plan de

Transporte Publico y d) Situacién y Plan de Seguridad Vial.

CAPITULO 1lI
POLITICAS DE MOVILIDAD Y OBJETIVOS DEL PLAN DE MOVILIDAD

ARTICULO 3.-POLITICAS DE MOVILIDAD. - En el marco del desarrollo del plan de movilidad,

se apru

a)

b)

f)

eban las siguientes politicas:

Priorizar de forma sostenible el sistema de transporte publico frente a otros modos
motorizados de movilidad, en consecuencia, se busca desincentivar el uso del vehiculo
privado.

Fomentar la migracidon del uso de energia limpia para todos los vehiculos y modos de
transporte motorizado.

Implantar un sistema jerarquizado de vias concordante con el modelo de la ciudad, los
usos de suelo y las densidades urbanas actuales.

Propiciar que el sistema de transporte sea técnicamente eficiente y econémicamente
sostenible.

Integrar a la bicicleta como componente esencial del sistema de movilidad de
Riobamba.

Fomentar la seguridad integral de los ciudadanos en el sistema vial y en todos los

sistemas de transporte.

ARTICULO 4.-OBJETIVOS DEL PLAN DE MOVILIDAD. - Con base en la situacién que atraviesa

la movi

lidad y en el marco de las politicas antes sefialadas, se establecen los objetivos que

debe alcanzar el cantén hasta al afio 2040 para lograr su sostenibilidad, en tal sentido se

aprueban los siguientes objetivos:

a)

Objetivo General: determinar las herramientas de planificacidon e instrumento de
politica para guiar el desarrollo del transporte en la ciudad de Riobamba y los centros

urbanos de las parroquias rurales, con la finalidad de generar integracién e interaccién
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social, reducir costos y tiempos de transporte con niveles aceptables de seguridad y
confort.

b) Objetivos especificos: Como parte de los objetivos especificos, indicadores y lineas de
accion se determinan las siguientes: 1) Brindar un servicio eficiente en el sistema de
transporte publico, mejorar la disponibilidad y calidad del servicio y operar con un
modelo eficiente y sostenible; 2) Jerarquizar debidamente el sistema vial urbano
estard debidamente, permitiendo asi que los distintos modos de transporte operen de
manera adecuada y segura, 3) Implementar una red de facilidades que permitira el uso
de la bicicleta de forma masiva y segura; 4) Disminuir el uso del vehiculo privado para
distancias cortas y el nimero de viajes interzonales; 5) Percibir como referentes los
valores urbanos patrimoniales de la ciudad, para consolidar el sentido de identidad y
pertinencia; 6) Aplicar y operar el nuevo modelo de gestién de la movilidad en

Riobamba de modo eficiente y sostenible.

ARTICULO 5.- PLAZO PARA LA EJECUCION DEL PLAN DE MOVILIDAD. —-En el marco del
desarrollo y cumplimiento progresivo del plan de movilidad previsto para el cantdn Riobamba,
se establece un plazo maximo de 10 afios para la ejecucién integral del plan de movilidad.
TITULO I
ORGANOS DE APLICACION Y CONTROL

ART. 6.-AUTORIDAD DE APLICACION. - El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Riobamba de forma titular o, a través de la estructura administrativa creada para tal efecto
como delegataria, para el ejercicio de la competencia de transporte terrestre, transito y

seguridad vial del cantdn, serd la responsable de la aplicacién del plan de movilidad.

En ese sentido, el control del transporte, el transito y la seguridad vial en la circunscripcién
territorial del Cantén Riobamba, asi como su planificacién operativa, serd ejercido por la
Direccion de Gestion de Movilidad, Transito y Transporte del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba, hasta la creacién de la Empresa Publica

Municipal de Movilidad de Riobamba, EP.
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ART. 7.- FUNCIONES DEL CUERPO DE AGENTES CIVILES DE TRANSITO. - El Cuerpo de Agentes
Civiles de Transito tiene como funciones esenciales, el ordenamiento del transito a través de
la intervencién en eventos regulares o extraordinarios para garantizar condiciones minimas
de circulacién; ser autoridad de aplicacion de las normas de transito, velando por el
cumplimiento de las reglas de circulacidn, advirtiendo e infraccionando a aquellos individuos
que actuan en violacién de las mismas; y promover la convivencia en el espacio publico,
constituyéndose, en un vector mas del gobierno municipal para la transmisién del cambio

cultural en torno de la convivencia y el respeto de las normas.

Los agentes del Cuerpo de Agentes Civiles de Transito realizaran operativos programados y
controles en forma aleatoria y extendida en toda la ciudad, asi también emplearan el uso de
nuevas tecnologias para mejorar la seguridad vial y la fluidez del transito. En tal razén, podran
constatar las infracciones de transito, emitirdn y/o validaran citaciones y elaboraran las actas
por infracciones de acuerdo a las disposiciones de la normativa vigente, las cuales tendran fe

publica.

TITULO Il
DIRECTRICES, CONTROL Y EVALUACION DEL PLAN DE MOVILIDAD
ART. 8.- DIRECTRICES DE POLITICA PUBLICA. - Las directrices politicas en materia de
transporte terrestre, transito y seguridad vial se enmarcan en la politica de movilidad
adoptada por el Gobierno Autdénomo Descentralizado Municipal del cantén Riobamba, misma
gue consiste en el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién, lograr una visién
integrada de movilidad, la toma de medidas y acciones para la gestién y racionalizacion del
trafico, la seguridad en los desplazamientos, la optimizacidn del sistema de transporte de
Riobambay, profundizacién a través de educacidn vial del concepto de la movilidad sostenible
en la ciudadania. Todo lo cual, estara en concordancia con los principios, ejes y objetivos

contenidos en el Plan Nacional del Buen Vivir.
ART. 9.- CONTROL, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN. — el control, seguimiento y

evaluacion del Plan de Movilidad del cantén Riobamba, debera ser continuo y permanente

por parte de la autoridad de aplicacion determinado en esta ordenanza. Asi también se
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generaran los espacios de participaciéon que sean necesarios como establece la Ley, a fin de
que la ciudadania, instituciones publicas y organizaciones sociales puedan conocer los avances
del Plan. Para el efecto anualmente la Direcciéon de Gestion de Movilidad, Transito vy
Transporte del GAD Riobamba, o la Empresa Publica Municipal delegataria de la competencia
y creada para tal efecto, procesard las observaciones institucionales y ciudadanas relacionadas
con la aplicacién y ejecucién del presente plan, las mismas que serdn recopiladas,
sistematizadas y puestas en conocimiento del Alcalde o Alcaldesa y del Concejo Municipal del
cantén Riobamba para la toma de las decisiones correspondientes.
DISPOSICION TRANSITORIA

DISPOSICON TRANSITORIA UNICA: La Direccién de Gestién de Movilidad, Transito y
Transporte del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba
existente ejecutara el plan de movilidad aprobado por el concejo municipal. Sin embargo, una
vez que se encuentre creada y en fruncimiento la empresa publica municipal de movilidad de
Riobamba sera esta la institucién que, como delegataria de las competencias de transporte
terrestre, transito y seguridad vial asuma la ejecucién, control, seguimiento y evaluacion del
plan de movilidad aprobado mediante la presente ordenanza. Por lo tanto, todas las acciones,
medidas y proyectos iniciados sobre el plan de movilidad se entenderan atribuibles a la nueva

Empresa Publica Municipal.

DISPOSICION FINAL
DISPOSICION FINAL. - La presente Ordenanza entrara en vigencia a partir de la fecha de su
expedicion, sin perjuicio de su promulgacién y publicacidon en la pagina web institucional y su
publicacidn en el Registro Oficial conforme lo dispuesto en el articulo 324 del Cédigo Organico

de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién.

DADO EN LA SALA DE SESIONES DEL CONCEJO EN RIOBAMBA A LOS DIAS DEL
MES DE DE DOS MIL VEINTE.
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4.2. PREPARACION DE LISTA DE PROGRAMAS Y PROYECTOS

Haciendo referencia al Plan de Movilidad Cantonal y la ejecucidon de las competencias
transferidas a la Empresa Publica Municipal de Movilidad de Riobamba EP, se sugiere tener en

cuenta los siguientes proyectos para su implementacion.

Tabla 4-1: Proyectos sugeridos a realizar por la Empresa Publica Municipal de Movilidad de Riobamba, EP

Lineas estratégicas Proyectos

Racionalizacidn de la flota, de su operacion,
1 |del modelo de gestién y monitoreo, 184 buses,
160.000 viajes en la ciudad y parroquias.

Mejorar plenamente el sistema de

Transporte Publico en todos sus Mejoramiento y ampliacion de la
componentes: Calidad y cobertura del 2 |infraestructura, terminales, paradas carriles y
servicio; integracion del sistema; despachos; toda el drea urbana.

sostenibilidad financiera, entre otros.

Construccion del sistema integrado de
transporte, integracion de lineas, corredor

3 : ) . .
exclusivo de sistema abierto y sistema de
recaudo Unico.
Resolver conflictos de cinco intersecciones
4 urbanas, (Corredor de la Prensa, Bypass,

Media Luna, Redondel de la Vasija, Redondel
A. ). de Sucre).

Semaforizacion de intersecciones criticas
Optimizar la circulacién vehicular dentrode la| 5 |creacion del centro de control semaférico de la

ciudad: eliminar conflictos, nudos criticos y ciudad.
puntos de congestidn; establecer medidas 6 Optimizacién del sistema de circulacion de la
para regular la circulaciéon vehicular. ciudad.

Mejoramiento de operacién y gestion de
7 | estacionamiento tarifado (SEROT), areas de
mayor congestion.

Construccion de dos estacionamientos cerca
8 | de vias peatonales cerca del centro de la

ciudad.

Campaiias de sensibilizacion hacia la movilidad
Programas continuos de promocidn, 9 |sostenible, dirigida a la ciudadania con énfasis
convivencia y cultura ciudadana con una en nifios y jévenes.

activa participacion ciudadana, orientada

hacia la movilidad sostenible. Campafias sostenidas de seguridad vial a toda

10 |la ciudadania, orientadas a grupos segun nivel
de riesgo.
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Lineas estratégicas

Proyectos

Disminucion de numero de fases en

11 intersecciones semaforizadas de 4 fases.
Mejoramiento del Sistema de Circulacion - - - —
Vehicular. 12 Cgmblo de sentidos de circulacién en tramos
viales.
13 Sefalizacion de reforma geométricas viales
menores.
14 | Semaforizacidn de nuevas intersecciones.
Proyecto de semaforizacion.
15 |Sistema Centralizado de Semaforizacion.
16 Sefializaciéon de los ejes viales del sector
central.
Proyecto de estacionamiento vehicular. 17 | Ampliacion del SEROT en el sector central.
18 | Construccién de parqueaderos fuera de la via.
, . 19 |Sistema de Bicicleta Publica.
Vehiculos no motorizados. - p X —
20 | Ciclovia Recreativa Dominical.
21 | Censo y constatacidn fisica de taxis.
Proyectos taxis. 22 | Plataforma para evaluar la calidad del servicio.
53 Registro y catastro del sistema de transporte
publico.
24 Implementacién de la reorganizacion de las
rutas del sistema.
Transporte publico. Implementacién de una plataforma
25 |tecnoldgica unificada para la gestién, control y
monitoreo de la flota.
%6 Implementacidn del Sistema Integrado de
Recaudo.
57 Medidas de Seguridad Interseccion Colombiay
Francia.
)8 Medidas de Seguridad en la Av. Candnigo
Ramos.
Seguridad vial. 29 Medidas de Seglfridad Intersecciones de la
calle Alfonso Chavez.
30 Sistgma de Monitoreo de Informacion de
Accidentes.
31 | Campanias de Seguridad Vial.
32 | Plan de Capacitacion.

Fuente: Plan de Movilidad del Cantén Riobamba
Elaboracion: A&V Consultores.
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4.3.

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE PROYECTOS

El programa de implementaciéon de los proyectos del Plan de Movilidad se planificd por

quinquenios y se presenté en el informe de la Fase Il. Se incluyeron dentro de los anexos, los

proyectos a nivel de perfil. En la siguiente tabla se presenta el cronograma de implementacién

propuesto.
Tabla 4-2: Cronograma de implementacion de proyectos
Temporalidad
Cod. Proyectos
2022 | 2025 | 2030 2035
TP TRANSPORTE PUBLICO DE BUSES
TP1 Registro y catastro del sistema de transporte
publico
P2 Implementacion de la reorganizacién de las rutas
del sistema
TP3 Estandarizacion de estaciones de despacho
Implementacién de una plataforma tecnolégica
TP4 unificada para la gestién, control y monitoreo de
la flota
Implementacién del Sistema Integrado de
TP5
Recaudo
TP6 Sistema Integrado de Transporte
TPT TRANSPORTE PUBLICO DE TAXIS
TPT1 Censo y constatacidn fisica de taxis
TPT2 Bahias d'e estacionamiento temporales, comun
para taxis
TPT3 Plataforma de nivel de servicio
TPT4 Taxis eléctricos
TT TERMINALES
TT1 Paradas de buses en ocho parroquias rurales.
T2 Nueva Terminal Interprovincial
I3 Reubicacién de Terminal Intercantonal e
Interparroquial
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Temporalidad
Cod. Proyectos
2022 2025 2030 2035
TT4 Nueva terminal Oriental
TT5 Nueva terminal La Dolorosa
TTe6 Terminal de carga
117 Terminal de carga pesada
PV VIALIDAD
PV1 Construccion de nuevo Paso Lateral
PV2 Construccion de nueva Via de Circunvalacion
PV3 Construccion de nuevas vias arteriales
PV4 Mantenimiento de vias en la zona urbana
PV5 Pavimentacion de vias en tierra en la zona urbana
PVE Pavimentacion de vias en tierra en parroquias
rurales
SV SEGURIDAD VIAL
Sistema de monitoreo de informacién de
Svi .
accidentes
SvV2 Campafias de seguridad vial
Sv3 Plan de Capacitacion
SVA-SV8 Ilntgrvenuon .en intersecciones y tramos con alto
indice de accidentes Fase |
SV9-SV11 Ilnt§rvenC|on .en intersecciones y tramos con alto
indice de accidentes Fase Il
T GESTION DEL TRANSITO
Mejoramiento del Sistema de Circulacion
Vehicular de Riobamba
T1 L ., , . .
Disminucién de nimero de fases en intersecciones
semaforizadas de 4 fases
Mejoramiento del Sistema de Circulacion
. Vehicular de Riobamba
Cambio de sentidos de circulacion en tramos
viales
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Cod.

Proyectos

Temporalidad

2022

2025

2030

2035

T3

Mejoramiento del Sistema de Circulacion
Vehicular de Riobamba
Reformas geométricas viales menores

T4

Mejoramiento del Sistema de Circulacion
Vehicular de Riobamba
Reformas geométricas viales mayores

T4A

Mejoramiento del Sistema de Circulacion
Vehicular de Riobamba

Reforma geométricas Av. La Prensa con Av.
Lizarzaburu y Av. Manuel Elicio Flor

T4B

Mejoramiento del Sistema de Circulacion
Vehicular de Riobamba

Reforma geométricas Av. La Prensa con Av. Daniel
Ledn Borja y Av. Candnigo Ramos

T4C

Mejoramiento del Sistema de Circulacion
Vehicular de Riobamba

Reforma geomeétricas Av. La Prensa con Av. Milton
Reyes / Calle Princesa Toa

T4D

Mejoramiento del Sistema de Circulacion
Vehicular de Riobamba

Reforma geométricas Av. La Prensa con Av.
Unidad Nacional / Av. Sergio Quirola

T4E

Mejoramiento del Sistema de Circulacion
Vehicular de Riobamba

Reforma geomeétricas Av. La Prensa con Av. Pedro
Vicente Maldonado / Calle SN

T4F

Mejoramiento del Sistema de Circulacion
Vehicular de Riobamba

Reforma geométricas 9 de Octubre y Av. Juan Félix
Proafio

T4G

Mejoramiento del Sistema de Circulacién
Vehicular de Riobamba

Reforma geomeétricas Av. Antonio José de Sucre
con Av. Héroes de Tapi y Calle México

T4H

Mejoramiento del Sistema de Circulacidn
Vehicular de Riobamba

Reforma geométricas Av. Edelberto Bonilla con Av.
Alfonso Chavez - Calle Espejo

T4l

Mejoramiento del Sistema de Circulacién
Vehicular de Riobamba

Reforma geométricas Av. Pedro Vicente
Maldonado con Av. Mons. Leonidas Proafio

115




A

Municipio de

PLAN DE MOVILIDAD DEL CANTON RIOBAMBA

Riobcmbon INFORME FASE IIl. MODELO DE GESTION
Temporalidad
Cod. Proyectos
2022 | 2025 | 2030 2035
5 Proyecto de semaforizacion:
Semaforizacién de nuevas intersecciones
T6 Proyecto de semaforizacion
Sistema Centralizado de Semaforizacion
17 Proyecto de Estacionamiento vehicular:
Sefializacién de los ejes viales del sector central
T8 Proyecto de Estacionamiento vehicular:
Ampliacion SEROT
T9 Proyecto de Estacionamiento vehicular:
Concesion SEROT
T10 Proyecto de Estacionamiento Vehicular
Construccion de parqueaderos fuera de la via
EP ESPACIO PUBLICO
EP1 Peatonalizacion de la calle José Veloz entre calle
Alvarado y calle Espejo
EP2 Peatonalizacion de la calle Benalcazar entre calle
José Veloz y calle Primera Constituyente
EP3 Peatonalizacion de la calle 5 de Junio entre calle
José de Orozco y calle 10 de Agosto
EP4 Peatonalizacidn de la calle Larrea entre calle José
de Orozco y calle 10 de Agosto
EPS Peatonalizacidn de la calle Juan Lavalle entre calle
Junin y calle Argentinos
Peatonalizacidn parcial de la Av. Daniel Ledn Borja
EP6 desde la Av. Carlos Zambrano hasta la calle
Carabobo
EP7 Peatonalizacidn parcial de la Av. Unidad Nacional
desde la Av. La Prensa hasta la calle Carabobo.
EPS Peatonalizacidn parcial de la Av. Carlos Zambrano
entre Av. Unidad Nacional y Av. Daniel Ledn Borja
EP9 Apaciguamiento de la calle Carabobo desde la Av.
9 de Octubre hasta la calle Nueva York
Apaciguamiento de la calle Primera Constituyente
EP10 desde la Av. Edelberto Bonilla hasta la calle
Carabobo
EP11 Apaciguamiento de la calle Espejo desde la calle
Colombia hasta la calle Luis Cordovez
Apaciguamiento de la Av. Juan Felix Proafio desde
EP12 la calle Austria hasta la calle Primera
Constituyente
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Temporalidad
Cod. Proyectos
2022 2025 2030 2035
EP13 Apaciguamiento de la Av. La Prensa desde la Av. 8
de Julio hasta la Av. Daniel Leén Borja
EP14 Apaciguamiento de la calle Espafia desde la calle
Primera Constituyente hasta la calle 10 de Agosto
TNM TRANSPORTE NO MOTORIZADO
TNM1 Red de ciclovias fase 1 (tronco-alimentador)
TNM2 Red de ciclovias fase 2
TNM3 Red de ciclovias fase 3
TNM4 Red de ciclovias fase 4
TNM5 Sistema de Bicicleta Publica
TNM6 Ciclovia Recreativa Dominical

Fuente y elaboracion: A&V Consultores.

4.4.

SELECCION DE MEDIDAS PRIORITARIAS

En este punto se resalta las prioridades para la conformacién de la Empresa Publica

Municipal de Movilidad de Riobamba, EP; forma parte del proceso para la creacion de la

empresa, que se centrara en la implementacion del modelo de gestion.

La experiencia documentada por varios autores y la experiencia propia que tiene la

empresa, permite enfocar tres momentos diferentes para la aplicacién del modelo de

gestion, estos son: el momento previo a la constitucion formal de la empresa, el momento

en el cual se constituye y, el momento inmediatamente posterior en el cual debe asumir

competencias y responsabilidades.

Durante el momento anterior a la constitucidon formal de la empresa es importante tomar

en cuenta los criterios descritos en el capitulo 1.12. En resumen, quiere decir que:

e Se planifique y ejecute como un proyecto, formando un equipo de especialistas
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internos que sean apoyados por un equipo asesor externo, responsable del proyecto
y se encargue de ejecutar cada una de las etapas propuestas. Todas estan orientadas

al siguiente momento, la constitucién de la empresa,

e Tener muy en cuenta que el proyecto concluye cuando la empresa cuenta con un
plan estratégico y operativo aprobado por Directorio y el disefio de procesos,
capacitacién bdsica del personal, gestién del cambio y programas para la gestion de

riesgos, entre otros,

e Es importante formalizar los recursos que seran transferidos a la nueva empresa.
Primero identificarlos y luego, tener claro el proceso legal y organizacional para

hacerlo, lo cual puede llevar tiempos bastante variables,

e El Gerente del Proyecto y su equipo, interno y externo, deben establecer con
claridad las metas en las areas del conocimiento (en el proyecto) y las fases de

ejecucidn. Se sugiere que el diseino del proyecto sea aprobado por Alcaldia,

e Enalgln paso dentro del proyecto, se analiza y aprueba la Ordenanza que constituye
la empresa municipal. En esta misma sesién del Consejo serd importante que se
fijen las fechas de traslado de personal, de equipos y materiales, de vehiculos, etc.
Previamente sera necesario que se haya contratado un espacio fisico para la

ubicacion de las oficinas faltantes,

e Antes de que la empresa comience a operar independientemente, se tendran que
realizar las necesarias pruebas de conexién, comunicacidon y manejo de datos. Se
sugiere la adquisicidon e implementacién previa de un aplicativo de SW tipo ERP y las
necesarias aplicaciones para la operacion,

e Durante este periodo, serd importante definir la estructura organica por procesos,
habilitar los puestos de trabajo (el tramite legal) e iniciar un entrenamiento en
gestion del cambio,

e Lafase de disefio y planificacién terminaria el primer dia que la empresa ocupe sus
instalaciones e inicie la operacion.

El momento de constitucidon de la empresa implica otra serie de actividades. Se produce
una interfase entre la promulgacion de la ordenanzay la operatividad de la empresa durante

la cual es necesario tener en cuenta lo siguientes puntos criticos:
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e El acondicionamiento de espacios de trabajo va a depender de la celeridad con que

el GADM Riobamba transfiera los bienes a la empresa,

e La primera sesién de Directorio da vida a la empresa. Favor revisar el modelo de
acta de esa sesion que se adjunta en este capitulo. Dicho documento es la
materializacién de un acto de recepciéon de los bienes muebles, inmuebles, capital
financiero y equipo de trabajo que oficialmente desde ese dia opera bajo otra

denominacion patronal y contractual,

e Por motivos de relaciones publicas y promocién de los servicios de la Empresa
Publica Municipal de Movilidad de Riobamba, EP, se sugiere realizar un acto de
lanzamiento de la empresa que involucre a autoridades locales, lideres académicos,
representantes de la sociedad civil y de organizaciones sin fines de lucro. Seria
importante mantener una voceria Unica, los portavoces entrenados y un discurso
previamente preparado, para ello se deberia ya contar con un especialista en

comunicacion publica y/o marketing,

e Importante para el espacio de tiempo de constitucion de la empresa, que se
promocione a través de medios de comunicacién y se cuente ya con un técnico
community manager y claro el especialista en marketing,

e Para esta fase, el equipo humano y los puestos de trabajo al cual serdn asignados ya

deberia estar claro y consumado,

e Este es el momento ideal para iniciar labores con el equipo de trabajo asignado a la
nueva empresa en dos temas claves: el desarrollo detallado del esquema de

procesos (caracterizacion) y la funcionalidad operativa de la gestion de riesgos,

e El paso siguiente e inmediato con el personal es la habilitacidon en los puestos de
trabajo, sobretodo el encadenamiento con los procesos, su participacion y su total

comprensién sobre el significado de gestidn o administracidn por procesos,

e Se puede considerar cerrada la fase de constitucién cuando los procesos comienzan

a funcionar de alguna manera,
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Finalmente, luego de la constitucidn y primeros pasos de la empresa, se sugiere mantener

un asesoramiento en temas de calidad y riesgos. Para ello se puede tener en cuenta:

e La empresa debe contemplar al menos siete tipos de riesgos operativos y requiere

elaborar planes, programas y proyectos para gestionarlos. Estos son:

©)

©)

O

o

o

Riesgo de calidad

Riesgo de salud y seguridad en el trabajo
Riesgo de seguridad ambiental

Riesgo de seguridad documental

Riesgo de seguridad y gestion de la informacién
Riesgo fisico, de instalaciones y del personal

Riesgo de corrupcion

e La gestién de riesgos va de la mano de la mejora continua; esta a su vez, va de la

mano de la gestién por procesos; los que, a su vez, dependen del disefo,

entrenamiento y solvencia en el dia a dia de los empleados. Este circuito es el que

se debe asegurar durante la fase post constitucion e inicio de operaciones,

e Lafase concluye con una primera auditoria de procesos y gestidn de riesgos que deje

un programa de trabajo mejorado para la gestidn productiva de la empresa.

4.5. IDENTIFICACION DE AGENCIAS EJECUTORAS

Todos los proyectos listados en el capitulo 3.2. tienen como responsable de su ejecucién a

la Empresa Publica Municipal de Movilidad de Riobamba, EP. Evidentemente, se requieren

proveedores de bienes y servicios y la empresa podra contratar otras empresas publicas o

privadas, para ejecutar un proyecto o una parte de él.

En definitiva, la delegataria de las competencias de transporte, transito y seguridad vial sera

la Empresa Publica Municipal de Movilidad de Riobamba, E.P. de acuerdo con el

presupuesto que se asigne para la institucion.
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De acuerdo al organigrama en este estudio propuesto, las direcciones de transporte y
planificacion de transito trabajaran de forma conjunta para identificar las falencias en la
prestacion del servicio publico de transporte, analizardn y ejecutardn la infraestructura vial
necesaria para la ciudad y también se implementara de forma progresiva el Plan de
Movilidad, de modo tal que sean atendidas las pretensiones ciudadanas tanto de peatones,
usuarios del servicio, asi como las realidades del parque automotor y flujo vehicular en el

canton.

4.6. PLAN PARA LA PUESTA EN MARCHA DEL MODELO DE GESTION

Este punto fue tratado exhaustivamente en el capitulo 1.3. Marco Legal Procedimental, sin
embargo, para recordar, se copia la ilustracidén representativa y se afiade dos sugerencias
de documentos necesarios: el convenio interinstitucional para la transferencia de fondos y

bienes y un modelo del acta para la primera sesién del Directorio.
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Inicio de proceso
EPMMR

l

Acta de normativa de > Ordenanza
creacion

Conformacion de Resolucidn admin.
miembros del directorio > Alcaide

l

Gerente General y ) :
7 —
Asesor Juridico Acta de Directorio ﬂ

l

Inscripcién de Registro S
Unico de Contribuyente ’ Tramite en SRI RUC E;]

l

Linea grafica y registro N G Registro de
de nombre comercial Tramite en SENADI Nombre Comercial

l

Convenio Transferencia
de recursosde GADa ———» Convenio
Empresa Publica

Patrimonio inicial

Empresa Publica »  Acta de Directorio

Autorizacion Ministerio de ; Tramite en Ministerio 5 A
Finanzas (Cuenta Bancaria) de Finanzas @ Oficio de Autorizacion

Apertura de cuenta Banco , Tramite en Banco Cuenta Corriente sector

Central Central g pﬁbﬁco

Notificacion de delegacicn de
competencias a ANT y —
Ministerio de Finanzas

Oficio o
Resolucion

llustracién 4-1: Flujo de constitucién
Elaboracidon y fuente: A&V Consultores.
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CONVENIO INTERINSTITUCIONAL QUE CELEBRAN “EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA” Y LA “EMPRESA PUBLICA
MUNICIPAL DE MOVILIDAD DE RIOBAMBA, E.P.”, PARA LA TRANSFERENCIA DE FONDOS Y
BIENES REQUERIDOS PARA LOS MESES DE A DICIEMBRE DEL 2020 Y ENERO A
DICIEMBRE DE 2021.

PRIMERA: INTERVINENTES. —

Comparecen al otorgamiento del presente Convenio, por una parte “EL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA”, representado para
efectos de este instrumento, por el Dr. Napoledn Cadena Oleas, Alcalde del Cantén
Riobamba, y Abg. XXXXXXXXX, Procurador Sindico Municipal; y, por otra parte, la “EMPRESA
PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD DE RIOBAMBA, E.P”, representada legalmente por el/la
XXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXX, en su calidad de Gerente General. Las calidades de los
intervinientes se justifican con los respectivos documentos que se adjuntan al presente

instrumento.

SEGUNDA: ANTECEDENTES. —

2.1 Con fecha de del 2020 se publicd la Ordenanza No. 00xxxx-2020 que

regula la creacidn y funcionamiento de la Empresa Publica Municipal de Gestion de

Movilidad, Transito y Transporte de Riobamba, EP”.

2.2 La Empresa Publica Municipal de Movilidad de Riobamba. EP, es una sociedad de
derecho publico con personalidad juridica y patrimonio propio, autonomia presupuestaria,
financiera, econdmica, administrativa y de gestion, sujeta a la Constitucidn de la Republica,
la Ley Organica de Transporte, Transito y Seguridad Vial, su Reglamento de aplicacion, el
Cédigo Organico de Organizacidn Territorial, Autonomia y Descentralizacion, la Ley Organica

de Empresas Publicas y demas normativa aplicable.

2.3 De conformidad con el articulo 2 de su Ordenanza de creacién y funcionamiento, la

Empresa Publica Municipal de Movilidad de Riobamba, EP, tiene por objeto hacer efectiva

123



( ‘ gl_ugicipig de PLAN DE MOVILIDAD DEL CANTON RIOBAMBA
® NI INFORME FASE IIl. MODELO DE GESTION

las competencias otorgadas para planificacién, regulacién y control del transito, el
transporte y la seguridad vial dentro del cantén Riobamba en cumplimiento de las
atribuciones, facultades y obligaciones otorgadas por la constitucion de la Republica y la

legislacidn de la materia vigente.

2.4 En sesion celebrada el de septiembre de 2020, el Directorio de la Empresa aprobd,
entre otros puntos, el presupuesto para los meses de a diciembre de 2020 por
la suma de usDS X, XXX, Xxx.00

(XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX Dolares de los Estados
Unidos de América) y una proyeccidon de gastos para los meses de enero a diciembre de
2021 por la suma de USDS X,XxxX,XXX.00 (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Délares de los Estados Unidos de América): asi mismo, el presidente del Directorio autorizé
al Gerente General para que suscriba el correspondiente convenio interinstitucional para la
transferencia de fondos y bienes requeridos, de conformidad con el presupuesto y

proyeccion de gastos aprobados en sesién.

2.5 Mediante oficio No. xxxxxx-xxxxx-xxxxx de fecha de de 2020, al Gerente

General de la Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte, E.P., informd

al Alcalde del cantdn Riobamba que en sesion celebrada el de del 2020,

el Directorio en pleno de la Empresa resolvié entre otros puntos, aprobar el presupuesto de
gastos para los meses de a diciembre de 2020 y una proyeccion de gastos para
los meses de enero a diciembre de 2021, y que se autorizd al Gerente General para suscribir
un convenio interinstitucional para la transferencia de los fondos requeridos, en los
términos establecidos en el acta de sesidén de Directorio referida, por la suma total de USD
SX, XXX, XXX, 00 (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX Dolares de los Estados

Unidos de América).

2.6 Mediante oficio No. xx-xxx-xxxx de fecha de de 2020, el Alcalde del

Canton Riobamba solicité al Procurador Sindico Municipal que elabore el proyecto de

Convenio Interinstitucional para la transferencia de fondos y bienes requeridos para los
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meses de a diciembre de 2020 y una proyeccidn de enero a diciembre de 2021,

en los términos establecidos en la Acta de sesion de Directorio mencionada anteriormente.

2.7 La Direccidon de Gestiéon Financiera municipal con fecha de del 2020

remitio al Gerente General de la Empresa Publica Municipal de Movilidad de Riobamba, EP,
el oficio No. xxx-xxxx-xxxx, por el cual se acompaia la Certificacion de Disponibilidad
Presupuestaria No. Oxxxx-2020, que acredita que existird disponibilidad y recursos
financieros por Sx,xxx,xxx.00 con cargo al ejercicio econdmico del afio 2020 y por

Sx,xxx.xxx.00 con cargo al ejercicio econdmico del afio 2021.

TERCERA: OBJETO DEL CONVENIO. —

El presente Convenio tiene por objeto formalizar el compromiso municipal de transferir
fondos y bienes requeridos para el funcionamiento de la Empresa Publica Municipal de
Movilidad de Riobamba, EP, constantes en los presupuestos de los meses de a

diciembre del 2020 y de enero a diciembre del 2020.

Los valores a transferirse en bienes y en dinero dan una suma total de US Sx,xxx,xxx.00
(XOOXOXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX Dolares de los Estados Unidos de
América), los cuales se entregardn de la siguiente manera, previa aprobacion del Alcalde del

canton Riobamba:

3.1 US S %x,XxX,XXX.00 (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX Dolares de los Estados Unidos de
América), mediante transferencia de fondos en dinero. Los valores de los desembolsos
serdn previamente aprobados por el Alcalde del cantén Riobamba, quien los podra

modificar. El cronograma de los desembolsos es el siguiente:

a) Mes de 2020: US Sxxx,xxX.00 (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX DOlares

de los Estados Unidos de América).

125



( ‘ g_urgicipig de PLAN DE MOVILIDAD DEL CANTON RIOBAMBA
® NI INFORME FASE IIl. MODELO DE GESTION

b) Mes de 2020: US SxxxX,XXX.00 (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX Dolares
de los Estados Unidos de América).
c) Mes de 2020: US Sxxx,xXX.00 (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX Dolares

de los Estados Unidos de América).

3.2 Por otra parte, se detalla listado de bienes muebles junto con su respectiva acta de

traslado de bienes. Estos formaran parte de la empresa publica de forma indefinida.

Cédigo del activo Cantidad Descripciéon del bien Fecha de adquisicion Estado de

conservacion No. de serie Valor del bien

Total §

CUARTA: PRESUPUESTO Y DISPONIBILIDAD DE FONDOS. —

Mediante Certificacion de Disponibilidad Presupuestaria No. 0xxx-2020, La Direccién
Financiera Municipal indica que existira disponibilidad y recursos suficientes con cargo a la

partida No.x.x.0x.0x.000.0. xxxx0, para los meses de a de 2020 y de enero a

diciembre de 2021, por un valor de us SX, XXX, Xxx.00
(XXXXXXKXXXXXXXKKXKKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX Dolares de los Estados Unidos de América), lo

cual posibilita la celebracién del presente convenio.

QUINTA: COMPROMISO DE LAS PARTES. —

5.1 El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton Riobamba se compromete
a entregar los fondos, bienes y estudios de consultoria solicitados por el Gerente General

de la Empresa Publica Municipal de Movilidad de Riobamba, EP, que totalizan la suma de
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US S X,XXX.XXX.00 (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX DOlares de

los Estados Unidos de América).

5.2 El representante legal de la Empresa Publica Municipal de Movilidad de Riobamba, EP,
por medio del presente Convenio, se obliga a utilizar los fondos y bienes que recibird por
parte del GAD para cumplir estrictamente con los fines previstos en este instrumento, esto
es, para su exclusivo funcionamiento, considerado que la asignacion que recibe son fondos
publicos, comprometiéndose a observar las normas de derecho publico aplicables a este

tipo de recursos.

5.3 Respecto de los gastos de personal, se deja constancia que el Directorio de la Empresa

Publica en su sesién de fecha de de 2019, aprobd un organigrama inicial y

una ndmina minima de funcionarios requeridos para el proceso de perfeccionamiento
progresivo de la asuncion de competencias y organizacion y estructuracion de la Empresa
Publica, y que progresivamente se integraran los funcionarios que constan en la ndmina

minima.

5.4 Las partes deberdan liquidar el Convenio sobre la base de los valores proyectados frente

a los valores efectivamente ejecutados.

SEXTA: AUTORIZACION. — El presente convenio fue aprobado por el Concejo Municipal Del

Canton Riobamba en sesién del de del 2020.

SEPTIMA: DECLARACION ESPECIAL. — El representante legal de la Empresa Publica Municipal
de Movilidad de Riobamba, EP, que en este caso es el/la XXxxxx XXXXXXX Xxxxx, en su calidad
de Gerente General, deja expresa constancia mediante esta clausula que, asume las
obligaciones determinadas en la ley, por el correcto manejo de los fondos publicos que
recibe y declara ademas que la Empresa Publica remitira trimestralmente un informe al
GAD del cantdn Riobamba determinando los gastos realizados, acompafiados al mismo los

respectivos soportes.
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Asimismo, declara conocer con precision las normas de Ley Organica de la Contraloria
General del Estado aplicables a las Empresa Publica Municipal de Movilidad de Riobamba,
EP, y las normas secundarias que se refiere instituciones como la Empresa Publica Municipal
de Movilidad de Riobamba. El representante legal se obliga a actuar con transparenciay a
responder legalmente por el quebranto de sus compromisos y obligaciones administrativas

y legales.

OCTAVA: DOCUMENTOS HABILITANTES. — Forman parte del presente convenio y

constituyen habilitantes del mismo documento:

8.1 Acta de Sesién de Directorio de la Empresa Publica Municipal de Gestidon de Movilidad,

Transito y Transporte de Riobamba, EP, celebrada el de de 2020.

8.2 Oficio No. xxxxx-xx-xxx-xx de fecha de de 2020, suscrito por el Gerente

General de la Empresa Publica Municipal de Gestién de Movilidad, Transito y Transporte de

Riobamba, EP.

8.3 Oficio No. xxx-xxx-xxxx de fecha de de 2020, suscrito por el Alcalde del

canton Riobamba.

8.4 Certificacion de Disponibilidad Presupuestaria No. Oxxxxx-2020.

8.5 Oficio No. xxxx-xxxx-xxxx de fecha de septiembre del 2020, por el cual el/la
secretaria(a) del Concejo Municipal del cantén Riobamba informa sobre la aprobacién del

presente Convenio Interinstitucional por parte del Concejo.

8.6 Detalle de bienes requeridos por la Empresa Publica Municipal de Movilidad, de

Riobamba, EP.
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Para constancia los intervinientes suscriben el presente instrumento en tres ejemplares a

los

Dr. Napoledn Cadena Oleas

ALCALDE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON RIOBAMBA

Abg. XXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXX

PROCURADOR SINDICO MUNICIPAL GAD RIOBAMBA

XX XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX

GERENTE GENERAL

POR LA “EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD DE RIOBAMBA, EP”.
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EPMMR No. XXX-2019

ACTA DE LA SESION DEL DIRECTORIO DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
MOVILIDAD, DE RIOBAMBA, EP. CELEBRADA EL DIA DE DEL

DOS MIL VEINTE

En la ciudad de Riobamba, a los dias del mes de del 2020, siendo
las xxx horas xxxx minutos en la sala de reuniones del seifor Alcalde de Riobamba, ubicado
en

XXXXXXXKXXXXKKXKHKKXXXXKKKHHKKEXXXXKKKHKKEXXXXKKKKHKKEXXXXKKKKKKEXXXXKKKKKKKKXXXXKKKKXXXXKXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, se celebra la sesidon del Directorio de la “EMPRESA PUBLICA
MUNICIPAL DE MOVILIDAD DE RIOBAMBA, EP”, integrado por el Dr. Napoledn Cadena
Oleas, Alcalde de Riobamba, quien lo preside; XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX en su calidad de
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXK,  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX  en su calidad de
XXXXXXXXXXXXXXXKKKRKK,  XKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX  en su  calidad  de
XXXXXXXXXXXXXKKKXXXXXXXXKKXXXXXXXXXKXXXXXXXX; 2 el/la
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX en su calidad de
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, compareciendo como miembros del Directorio.
Habiéndose constatado la totalidad de los miembros del Directorio, se instala en sesidn, sin
convocatoria previa, de conformidad con lo establecido en el parrafo segundo del articulo
Décimo Segundo de la “ORDENANZA QUE REGULA LA CREACION Y FUNCIONAMIENTO DE
LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD DE RIOBAMBA, EP”, expedida y publicada
con numeracién 000xx-2019 del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén

de Riobamba, de fecha xxxx de agosto del 2019.

Actua como secretario de la sesion, el/la xXxXxXxXXxxxxxxx xxxxxx , como Gerente General de

la Empresa. En tal razdn, se instruye que por secretaria se conforme la lista de asistentes.

Se certifica que se encuentra presente la totalidad de los miembros del Directorio, y se

procede a dar lectura de los puntos de orden del dia.
ORDEN DEL DIA:

1.) Conocimiento del presupuesto para la entidad publica de adiciembre del 2020

(adjuntar el presupuesto a la fecha)
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Estando los asistentes de acuerdo con el contenido del Unico punto del orden del dia, pasan
a conocer y resolver sobre el mismo.

En lo referente al Unico punto a tratar en el orden del dia, el/la Gerente General informa al
Directorio que la elaboracidon del presupuesto para el afio 2020 se ha realizado
cumplimiento la normativa del derecho publico y principios contables aplicables a la
materia, considerando la proyeccidon de ingresos, gastos, saldos, acorde con la politica
institucional permanente de austeridad para proveer a la empresa de la infraestructura,
bienes, recursos materiales y todas las facilidades necesarias, para la eficiente prestacién

del servicio publico a su cargo.

El presupuesto contiene valores proyectados que estan sujetos a posibles reformas, que
serdn puestas a conocimiento previo del Directorio de ser el caso. Para efectos explicativos
y sin perjuicio del analisis del presupuesto presentado como anexo, a continuacién, se

detalla un resumen de este:

* INGRESOS:

La Empresa Publica Municipal de movilidad de Riobamba, EP recibird ingresos para su

funcionamiento en el periodo 2020, cuyo desglose corresponde al detalle siguiente:

¢ Impuesto a los vehiculos por transferencia del GAD de Riobamba. USD x,xxx,xxx.00
(Marzo-Dic-20)

¢ Transferencia del presupuesto anual asignado para la Direccién de Gestidon de Movilidad,
Transito y Transporte de Riobamba. USD x,xxx,xxx.00 (Marzo-Dic-20)

¢ Transferencia del Gobierno Nacional por matriculacién y revisién 0,0995%; por titulos

habilitantes 0,8074%: y, por Control Operativo 0,9707%. USD x,xxx,xxx.00 (Marzo-Dic 20)

¢ Fondos de Inversion USD x,xxx,xxx.00 ( Enero 2021)

* Ingresos por autogestion: revision técnica vehicular, multas y sanciones USD xx,xxx,xxx.00

(Ene-Oct 2021)
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TOTAL DE INGRESOS USD xx,xxx,xxx.00

Correspondiente a las transferencias programadas de dinero previa autorizacién del sefior

Alcalde.
e EGRESOS:

La Empresa Publica Municipal de movilidad de Riobamba, EP para cumplir con los objetivos
institucionales y honrar su compromiso con el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del cantén Riobamba, devolviendo la transferencia de fondos en dinero y bienes,

en procura con los objetos institucionales generard gastos por los siguientes rubros:

Gastos Corrientes (gastos de personal bienes y servicios de consumo). USD xx,xxx,xxx.00
Gastos de Inversion. USD xx,xxx,xxx.00
Gastos de Capital (bienes muebles y bienes inmuebles). USD x,xxx,xxx.00

TOTAL DE EGRESOS USD xx,xxx,xxx.00

El Directorio Resuelve aprobar unanimidad el presupuesto de a diciembre del 2020

en los términos previstos por el presente instrumento.

No habiendo otro asunto que tratar, se da terminada la sesidn, siendo las horas,
concediéndose el tiempo de veinte minutos para la redaccién de la presente Acta, la que
una vez elaborada por Secretaria y leida por los miembros del Directorio de la Empresa
Publica Municipal de movilidad de Riobamba, EP, es aprobada por unanimidad y suscrita en

un solo acto por los miembros del Directorio.

Para constancia de lo acordado, las partes intervinientes firman la presente acta:

Dr. Napoledn Cadena Oleas

ALCALDE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON RIOBAMBA
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XXXXXXXXXXXXXXKXXK XXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX MIEMBRO DEL DIRECTORIO

XXXXXXXXXXXXXXXXXK XXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX MIEMBRO DEL DIRECTORIO

XXXXXXXXXXXXXXKXXK XXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX MIEMBRO DEL DIRECTORIO

XXXXXXXXXXXXXXXXK XXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX MIEMBRO DEL DIRECTORIO

) 9.0,9.9.0.9,0,0.9.0.0.0.9.0.9,.0.0,0.9,0.0,0,0.9.9.9,0,0.0 4

GERENTE GENERAL-SECRETARIO(A) DEL DIRECTORIO
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5. ANALISIS DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

5.1. CAPACITACION TECNICA Y DE HERRAMIENTAS DE LA UNIDAD GESTORA DE

LA MOVILIDAD: PROGRAMA DE CAPACITACION EN LAS AREAS DE

PLANIFICACION, INGENIERIA, CONTROL Y EDUCACION EN EL AMBITO DE

TRANSITO Y TRANSPORTE

La capacitacion serd de extrema importancia para la nueva empresa de movilidad tanto para

el drea técnica como para el area administrativa. En este subcapitulo se recomienda un

programa de capacitacion al personal técnico en las areas de transporte publico, transito,

seguridad vial y planificacion.

Los resultados técnicos que pueda conseguir la empresa estan sujetos a la correcta y sostenida

preparacién de sus técnicos mediante cursos, experiencias internacionales, benchmarking y

cooperacion técnica. Esto sin duda debera ser reforzado con la disponibilidad de herramientas

tecnoldgicas que permitan eficientizar su trabajo.

A continuacion, se sugiere un programa para dicha capacitacidn y un listado de herramientas

bdsicas que son necesarias para el correcto trabajo en estas areas.

Tabla 5-1: Programa de capacitacidn para el personal técnico del area de Movilidad

MODULO

TEMA

CURSOS

Transporte publico

Curso de planificacion de transporte

Curso de transporte y medio ambiente

Transito

Curso de semaforizacion

Curso de sefalizacion

Curso de estacionamiento

Curso de terminales

Curso de simulacién de trafico y teoria

del flujo vehicular

Curso de sistemas de control del trafico

Seguridad vial

Curso de Seguridad vial
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MODULO TEMA CURSOS

Curso de legislacidn de transito y

transporte

Curso de Planificacion urbana regional

4 Planificacion urbana Curso de Desarrollo urbano orientado

por el transporte

Fuente y elaboracion: A&V Consultores.

Otras actividades:
e Visitas técnicas a proyectos de transporte publico.
e Visitas a sistemas inteligente de transito.

e Convenios de cooperacion técnica con otros organismos.

Herramientas de la unidad gestora de movilidad
e Software de planificacién de transporte.
e Software de micro simulacién de tréafico y transporte publico.

e Equipos de conteo de volumen de tréfico (4 contadores de estacién fija y 6
contadores moviles).

e Radares de velocidad (5).

5.2. DETERMINACION DE PERSONAL TECNICO NECESARIO PARA HACER EL
SEGUIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL PLAN

En general, el Plan de Movilidad del Cantén Riobamba es una responsabilidad del GADM
Riobamba, tanto en su disefio como en la ejecucion y seguimiento. Tiene una gran cantidad
de componentes como politicas, anadlisis situacional y propone la ejecucién de varios

proyectos cuyos responsables serian:
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Tabla 5-2: Responsables del seguimiento del Plan de Movilidad del Cantén Riobamba

Componente del plan Responsable

Obras publicas en vias, aceras,
estacionamiento, terminales, etc.

Director de OOPP del GADM Riobamba

Presupuesto y ejecucion de obras

Director Financiero el GADM Riobamba

Comunicacion publica

Director de Comunicacion del GADM
Riobamba

Planificacién de movilidad, transito y
transporte

Gerente General de la Empresa Publica
Municipal de Movilidad de Riobamba, EP

Lider de proceso de Planificacion de
Transito de la Empresa Publica Municipal
de Movilidad de Riobamba, EP

Lider del proceso de Planificaciéon del
Transporte de la Empresa Publica
Municipal de Movilidad de Riobamba, EP

Lider de proceso de Control de Transito de
la Empresa Publica Municipal de Movilidad
de Riobamba, EP

Lider de proceso de Seguridad Vial de la
Empresa Publica Municipal de Movilidad
de Riobamba, EP

Lider de proceso de Operaciones Internas
Presupuesto y ejecucion de inversion de la Empresa Publica Municipal de
Movilidad de Riobamba, EP

Lider de proceso de Gestién de la Calidad y
Riesgos de la Empresa Publica Municipal
de Movilidad de Riobamba, EP

Planificacién del transito vehicular y
peatonal

Planificacién del transporte masivo y
particular

Control de transito y transporte

Seguridad vial

Aseguramiento de la calidad

Fuente y elaboracion: A&V Consultores.

5.3. IDENTIFICACION DE PROPUESTAS DE FUENTES DE RECURSOS PARA
IMPLEMENTACION DEL PLAN

En el momento actual la Direccién de Movilidad, Transito y Transporte del GADM Riobamba,
cuenta con tres fuentes de ingreso. Las mismas, pasarian a formar parte de los ingresos de la

Empresa Publica Municipal de Movilidad de Riobamba, EP.

A estas, habria que agregar un nuevo ingreso por el cobro y desarrollo del servicio de

Estacionamientos sobre la via o en espacios especializados y otras alternativas. En resumen,

las fuentes de financiamiento serian:
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a) Ingresos directos por tasas y contribuciones

b) Transferencias y donaciones

c) Pagos de multas por infracciones y retrasos

d) Ingresos directos por estacionamientos

e) Crédito preferencial de organismos internacionales (BID, CAF, etc.)
f) Crédito no reembolsable de agencias de cooperacidn internacional
g) Crédito de la banca publica ecuatoriana

h) Ingresos indirectos por concesiones

5.4. ANALISIS DE COMPETENCIAS Y CREACION DE UNIDADES DE CONTROL O DE
LOS AGENTES DE CONTROL DE TRANSITO

De acuerdo con lo establecido a través del Consejo Nacional de Competencias en resolucion
No. 006-CNC-2012 se determinaron 3 modelos de gestiéon diferenciados para la
competencia de transporte, siendo el “modelo de gestién A” el mas completo, es decir aquel
que tiene la planificacién, regulacién y control de trénsito, incluyendo el control operativo
del transito en la via publica. Asi también el articulo 23 de la ya mencionada resoluciéon
faculta al Consejo nacional de Competencias a revisar por lo menos cada dos afos la
asignacion de modelos de gestidn, a efectos de determinar la variaciéon de condiciones que
permitan a los Gobiernos Auténomos Descentralizados metropolitanos y municipales

acceder a otro modelo de gestién.

Existe vigente una disposicién de la Ordenanza Municipal No. 005-2016 en la que a través
de Concejo Municipal del GAD Riobamba se determiné lo siguiente: “DISPOSICION
TRANSITORIA SEGUNDA. - La competencia de control operativo del transito en la via publica,
serd ejercida por el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba,

previa resolucion del Consejo Nacional de Competencias”.

En ese mismo orden de ideas, a través de Registro oficial No. 84 suplemento, de fecha 21
de septiembre de 2017 se publicé la resolucién No. 005-CNC-2017 expedida por el Consejo

Nacional de Competencias, en uso de sus facultades de revisidn, resolvié en articulo primero
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Ill

incluir en el “modelo de gestién A” al Gobierno Auténomo Descentralizado de Riobamba-

provincia de Chimborazo.

De acuerdo con los términos establecidos en la antes mencionada resolucion, la Agencia
Nacional de Transito certificara a los gobiernos auténomos descentralizados del modelo de
gestion A, y coordinara la asuncidn del control operativo de transito por parte de los GAD

municipales certificados.

Superadas todas las anteriores etapas por parte del GAD de Riobamba, la Agencia Nacional
de Transito de fecha 30 de enero 2019 emite la Certificacién para empezar a ejecutar
competencias de control operativo por parte de GADM Riobamba, determinando en su

parte resolutiva lo siguiente:

"

1. Certificar que el GADM Riobamba a través de la Direccion General de Gestidon de
Movilidad, Transito y Transporte cumplid con los requisitos necesarios, por lo que se
encuentra en capacidad para empezar a ejecutar las competencias de control operativo
dentro de su jurisdiccién, a partir de la fecha de suscripcion de la presente resolucién.

2. Las competencias atribuidas seran ejecutadas por el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantdn Riobamba, en observancia a las disposiciones de la ley orgdnica de
Transporte Terrestre, transito y Seguridad Vial, su reglamento general de aplicacion, las
disposiciones de caracter general que emita el Directorio de la Agencia Nacional de Transito

y demas normas aplicables.

4

En cumplimiento de la disposicion general primera de la resolucién de 005-DE-ANT-2019
que certifica el control operativo al GAD de Riobamba, fue notificada dicha certificacién al
Ministerio de Economia y Finanzas de fecha 04 de febrero de 2019, a través de oficio No.

ANT-ANT-2019-0071-OF.
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En consecuencia, se encuentra vigente y aplicable la ejecucién de las competencias, en
materia de control operativo del transito, sin embargo, para un éptimo desarrollo de dicha
funcién municipal, se requiere una suma de esfuerzos, capacitaciones y proceso cauteloso
de seleccion de quiénes integraran el cuerpo de agentes civiles de transito, dichas
contrataciones deberan cumplir las disposiciones contenidas en el Programa de Formacién
de Agentes Civiles de Transito expedido por resolucién de Directorio de la Agencia Nacional
de Regulacion y Control de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial y publicada a

través de Registro Oficial Edicidn Especial No. 383 el 20 de diciembre de 2012.

La propuesta de modelo de gestion en el presente estudio involucra la creaciéon de una
empresa publica municipal que como delegataria del GAD Riobamba ejerza las
competencias de transporte terrestre, transito y seguridad vial. En tal sentido dentro de la
estructura administrativa de esta empresa publica, resulta indispensable contar con una
unidad, direccion o departamento de control de Transito, que dependerd operativa,
organica, financiera y administrativamente de la empresa publica pero que serd el
organismo responsable de la planificacién operativa en la via publica, labor que ejercera

operativamente a través del Cuerpo de Agentes Civiles de Transito.

139



( \ K!ugidpig de PLAN DE MOVILIDAD DEL CANTON RIOBAMBA
® NI INFORME FASE IIl. MODELO DE GESTION

e oo GOBIERNO AUTGNOMO DESCENTRALIZADO

o J Riobamba MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA

LA s V A & V CONSULTORES CiA. LTDA.
PROYECTO:

PLAN DE MOVILIDAD DEL CANTON RIOBAMBA

CONTENIDO:
INFORME FASE Il
MODELO DE GESTION
APROBACION:
Ing. Cesar Arias V.
Director del proyecto
APROBACION:
Coronel Angel Astudillo V.
Administrador del proyecto
APROBACION:

Ing. David Panchez H.
Supervisor técnico del proyecto

140



http://www.gadmriobamba.gob.ec/



